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היסעיםמרק-יוחד

תללי

תקנות")להלן)1961-א"תשכהתעבורהבתקנותהתלמידיםהסעותתנאיאתהסדירהמחוקק.1

משרד.תלמידיםלהסיעיורשוספציפייםבתנאיםהעומדיםונהגיםרכביםכיוקבעי("התעבורה

5-3.3סעיףי(ג)8/ז"תשס-החינוךמשרדל"מנכבחוזרתלמידיםלהסעתהנחיותקבעהחינוך

("הסעותחוזר")להלן)"רשמייםחינוךלמוסדותהוראהועובדיתלמידיםהסעות"בהעוסק

)להלן)"חירוםולשעתלבטיחות,לביטחוןהאגףהוראות-ובטיחותביטחוןהנחיות"ובמסמך

.("ביטחוןהנחיות"

חוק.מיוחדיםצרכיםבעליתלמידיםהסעתלגבירקהחלותותקנותחוקהוראותקיימותכןכמו.2

("בטיחותיתהסעהחוק")להלן)1994-ד"תשנמוגבלותיעםולפעוטותלילדיםבטיחותיתהסעה

.צרכיולפיילדכלוממנויהחינוכילמוסדמוגבלותבעליתלמידיםשלהסעתםחובתאתקובע

המוגבלותיעםהילדגרשיפוטהשבתחוםהמקומיתהרשותעללהסעההאחריותאתמטילהחוק

והמבחניםהכללים.(לחוק723סעיפים)החינוךשרשקבעולמבחניםלכלליםבהתאםוזאת

להסעהלזכאותומבחניםכללים)נכיםלילדיםבטיחותיתהסעהבתקנותמעוגניםהשרשקבע

לילדיםבטיחותיתהסעהותקנות("בטיחותיתהסעהתקנות")להלן)1995-ה"תשני(ולליווי

.("בטיחותירכבמפרטיתקנות")להלן)1995-ה"תשני(בטיחותירכבמפרטי)נכים

הביקורתשנדדת

הממוחשבותהמערכות;היסעיםבמחלקתאדםוכוחארגון)הבאיםהנושאיםאתבדקההביקורת

;ציבוריתלתחבורהכרטיסיות;המיוחדבחינוךלהסעותזכאות;ההיסעיםלפעילותהקשורות

;בהסעהבטיחות;ההסעהחברותעםהתחשבנות;עימןוהחוזיםהסעהחברותלבחירתהמכרז

.בהסעהליווי;החינוךממשרדהחזרים

הנושאים.2010אוקטוברעדמרץהחודשיםבמהלךנערךהביקורתלדוחהממצאיםאיסוף

.(2010אוגוסט-2008ספטמבר)ע"ותשט"תשסהלימודלשנותמתייחסיםשנבדקו

רפרנטית;היסעיםמחלקתועובדימנהל;החינוךמינהלמנהלתעםפגישותקוימוהביקורתלצורך

אגףמנהלת;החינוךבמינהלכספיםמחלקתמנהל;המחלקהשלמידעומערכותמחשובאגף

.ותקינהארגוןבאגףעובדת;התנועהאגףמנהל;חשבותאגףמנהלסגן;תקציבים
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~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

הלימודיםבשנותהיסעיםבמחלקתשנוהלוההיסעיםפרטיאתהמכיליםקבציםנמסרולביקורת.6

)ע"ותשט"תשס

'מס)הבאיםהשדותובו2009-72010בשניםשבוצעוההסעותכללשלתנועותקובץ.א

שםמוסדיסמלי(פיזור/איסוף)הסעהכיווןקודהסעה7תאריךההסעה7חברתקודהסעה7

שניתןהקנססכוםההסעה7תעריףי(לא/כן)לשלםהאםהרכביסוגקודהלימודימוסד

.לנסיעה

)הבאיםהשדותאתהכולל2009-72010לשניםהמיוחדמהחינוךמוסעיםתלמידיםקובץ.ב

.(פיזור/איסוף)הסעהכיווןקודהסעה7קומבנןיקודהתלמידישםזהותיתעודתמספר

הלימודבשנותבעירהמיוחדהחינוךתלמידיפרטיאתהמכיליםקבציםהתקבלולכךבנוסף.7

)להלן)2010לינוארנכוןבהסעותהמלוויםפרטיואת("תלמידיםקרבץ")להלן)ע"תש-ט"תשס

.("מלרריםקרבץ"

לשנתהיסעיםלמחלקתמאושרתעבודהתוכנית)כגוןשוניםבמסמכיםהביקורתעיינהכןכמו.8

שהוגשומאושרותהסעותדוחות72008בשנתההסעהחברותלבחירתהמכרזמסמכיע7"תש

הסעה7בקוויילדיםשיבוץרשימותמאושרותיבלתיהסעותדוחותהחזרים7לצורךהחינוךלמשרד

ציבורית7לתחבורהכרטיסיותבנושאעבודהנוהלטיוטתהיסעים7בנושאישיבותשלפרוטוקולים

לאישורהחינוךלמשרדשהוגשובקשותהסעה7חברותשלחשבונותמלווים7שלנוכחותדוחות

.נוספיםרלוונטייםומסמכיםמלוויםהעסקתבהוצאותהשתתפות

ופיזוראיסוףבמועדיחינוךימוסדות22-בבשטחההסעהחברותפעילותאתבדקההביקורת.9

.תלמידים

)להלן)1997שנתשלהראשונהבמחציתנערךהיסעיםמחלקתפעילותעלקודםביקורתדוח.10

.("1997משנתהביקררתדרת"

ההיסעיםמערךשלרתפערליכלכליניתרת"תקציביםאגףידיעלנערך2007שנתבתחילת.11

לבחירתהמכרזובשיטתוהתכנוניהמערכתיבהיבטהמחלקהבפעילותשדן7"המירחדבחינרך

לצורךהיסעיםמחלקתאתלשרתהיהאמורהסקר.("תקציביםאגףסקר")להלן)ההסעהחברות

.המכרזתהליךייעול

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

-תלעירייתל"מנכבפניהוצגהוכלכלהתקציביםבאגףשבוצעההכלכליתהעבודהכילצייןיש"

."אביב

ארגוןאגףידיעלהמחלקהארגוןשלבדיקהנערכת(2010אוגוסט)הממצאיםכתיבתלמועדנכון.12

.("רתקינהארגרןסקר")להלן)ותקינה
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היסעיםבמחלקתאדםוכוחארשן

רקע

מנהלמועסקיםבמחלקה.החינוךבמינהלאשרחינוךמשאביבאגףמחלקההיאהיסעיםמחלקת.13

ושלושהמלווים7רכזת7(המחלקהכפקידתעבודתהמזמןבחלקהמועסקת)היסעיםרכזתמחלקה7

ומפקחתבכירה7מפקחתההיסעים7מערךעלהממונה)ההיסעיםעלהפיקוחעלהאחראיםעובדים

מפקחי")ההיסעיםומפקחתהבכירההמפקחתההיסעים7מערךעלהממונהיכונולהלן.היסעים

."היסעים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

,היסעיםמערךממונה,מחלקהנמנהלמשרותבשבעהיסעיםמחלקתמתוקצבת2010בתקציב"

."(מפקחיםושלושהמלוויםרכז,היסעיםרכז

.לביקורתהממצאיםאיסוףלאחראוישהואאזינוסף7תקןבמחלקהאוישאם)הביקורתהערת

ספקיעםוהסכמיםמכרזיםבהכנתהשתתפות)הבאותהמשימותאתכוללתהמחלקהפעילות.14

בשטחבאירועיםטיפול;ההסעהחברותעלובקרהפיקוח;הסעהמסלוליוקביעתתכנון;הסעות

תשלומיםאישור;להסעותליוויניהול;מוסדותומנהליתלמידיםהורים7לפניותמענהומתן

.החינוךמשרדמוללהתחשבנותדוחותהכנת;ההסעהלחברות

חינוךמחלקתהחינוךימוסדותהינםמיוחדיחינוךשלבהקשרהמחלקה7שלהעיקרייםהלקוחות.15

.והוריהםהמוסעיםהתלמידיםמיוחדי

-כהינוהחינוךמשרדוכלליבטיחותיתהסעהחוקפיעלהמוסעיםהמיוחדהחינוךילדישיעור.16

בשנתהיסעיםלמערכתהמוזניםמיוחדחינוךתלמידי17871).המוסעיםהילדיםמכלל%30

.(כמוסעיםשדווחותלמידים67500מתוך2010

נ4576847000היה2010בשנתהמחלקהתקציב.17
~

)הבאהפירוטלפי7
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6907000חקלאיותחוות512/81125

372707000אומנויות511/81328

373667000לטבעהספרבית511/81329

3007000ימיחינוך511/8138

671447000ילדיםגני511/81481

2197000פרויקטים-ילדיםגני512/81481

2278417000יסודייםספרבתי511/81482

3407000פרויקטים-ספרבתי512/81482

875147000בינייםחטיבות511/81513

כ"סה
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במחלקהנהלים

הואהיסעיםמחלקתפעילותאתהמסדירהיחידהנוהלכינאמר1997משנתהביקורתבדוחכבר.18

נוהללמשלנוספים7נהליםעריכתעלוהומלץלתלמידים7אוטובוסכרטיסיותהקצאתנוהל

הביקורתעריכתלמועדועדיושמה7לאזוהמלצה.ספקיםחשבונותאישורונוהלבשטחביקורת

.אוטובוסכרטיסיותהקצאתנוהלמלבדנוספיםנהליםנערכוטרםהנוכחית

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

הנהלים.כתוביםשיהיוהכרחשאיןנהליםפיעלמתבצעתבמחלקההתפקידיםבעליכלעבודת"

תלמידיםרישום.ב;חשבונותואישורבדיקה.א:לדוגמא.עובדיםהםפיהםועללכולםברורים

כרמיסיותהקצאתנוהללכתובלנכוןראתההמחלקה....ועוד.לביקורותיציאה.ג;להסעה

משוםורק,(הספרביתנמזכירותחוץגורמיידיעלנעשהשהביצועמהעובדהזכאיםלתלמידים

.".בפועלההקצאהואופןתלמידמתוקצבוכיצדאיךלהסבירהצורךנוצרכך

לשיבוררשיררת*השקילחששרת

מותאמותאינןבמחלקההעבודהשעות.19)06-00)15השעותביןמתבצעותהתלמידיםהסעות.19

הואהמחלקה7מנהללדברי.העירייהמחלקותבשארהנהוגותהעבודהלשעותדומותהןאלאלכךי

.במחלקההעבודהשעותלאחרדחופותהודעותמקבלהואבו"מירס"במכשירמצויד

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

תורן'1בימימפעילההמחלקה,בעירייההמקובלותהעבודהשעותפ"עעובדיםהמחלקהעובדי"

,העבודהלשעותמעברבפעילותבעיהשלבמקרה.(נמירסקשרמכשירהמפקחיםלכל.קבוע

.".בבעיהוממפליםהסעהחברות/ממנהליםההודעהמקבליםהמחלקהעובדי

התקבלו2010לפברואר2009אוגוסטשביןבתקופהההיסעים7מערךעלהממונהשלדיווחלפי.20

27121בממוצעבמחלקההתקבלו2009בשנתכןכמו.בכתבותלונותפניות37015במחלקה

בשעותשינויבדברעדכוניםכוללותלמחלקההשונותהפניות.בחודשנכנסותטלפוניותשיחות

הסעותוהפסקתתלמידיםשלבכתובתשינוייםהרכביובכליהעבודהבתוכניתשינוייםהלימודי

עלתלונותנהגים7עלתלונותאיחורים7בהסעותיטכנייםכשליםעלדיווחיםוכןלתלמידים7

בכללהטיפולאתהמתעדממוחשבמאגרבמחלקהאיןהתלונותיעומסלמרות.ועודמלווים

חברותהוזהרובגינםהאירועיםאתהכוללמאגררקאלאלמחלקה7שהגיעווהפניותהתלונות

.ההסעהלחברותתשלוםבוטלשבעקבותיהםאוההסעה

יזוםבאופןקשריצירתכלומר-שבועי"צרכניםסקר"עריכתעלהמליץתקציביםאגףסקר.21

לאזהבנושאהסקרהמלצת.שונותהסעהחברותידיעלמוסעיםשילדיהםהוריםעםושיטתי

.היסעיםמחלקתידיעלאומצה
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ההיסטרםמלקחךשלהתקרםמסמר

לפקחשתפקידםעובדיםשלתקניםשלושהוכןההיסעיםמערךעלממונהשלתקןקייםבמחלקה.22

ידיעלבפועלאויש"היסעיםמפקח"שלהתקניםאחדהביקורתיממצאיאיסוףבעת.היסעיםעל

.הצטיידותבמחלקתהמועסקעובד

ההיסתרםמלקחךידישלnumaשקרה

לפניותמענהמתןעלההיסעיםמפקחיאחראיםבשטחיההסעהחברותפעילותלבקרתבנוסף.23

הבקרהמאודנפגעתמכךכתוצאה.ההסעהחברותמולוהתחשבנותחשבוניותבדיקתועלשוטפות

.בשטחהתפעולית

-ינוארהחודשיםבמהלךבשטחבקרהביצעובהםהמועדיםאתלביקורתמסרוההיסעיםמפקחי.24

)2010אפריל

תלמידיםאיסוףבקווילחודשביקורות10-16עלדיווחההיסעיםמערךעלהממונה.א

מכלללבתיהםתלמידיםפיזורבקווילחודשביקורות0-2-ושבטיפולו7הספרבתילכלל

.שבטיפולוהספרבתי

0-1-והמיוחדיהחינוךשלאיסוףבקווילחודשביקורות1-2עלדיווחה.להמפקחת.ב

.המיוחדהחינוךשלפיזורבקווילחודשביקורות

ערכהלטענתה)בלבדמרץבחודשפיזורבקוויאחדביקורתיוםעלדיווחה.צהמפקחת.ג

.(מיוחדחינוךשלשאינןנוספותביקורות

הבוקריבשעותהאיסוףבקוויתכופותביקורותלטענתוערךאחדמפקחרקרבעוןבמשךכלומר

מחוץבדיקותנערכולאכשנהבמשך.הצהרייםבשעותהפיזורבקוויביקורותנערכושלאוכמעט

.לעיר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתימסרהיסעיםמחלקתמנהל

גורםמהווהתלונות/בבקשותבמשרדומיפולחשבונותאישור,בדיקהתהליך,שמוזכרכפי..."

ולמפלבמשרדלהישארהעובדיםאתמאלץזהמצב.מפקחכלשלפעילותובזמןמשמעותי

ויציאהברכבשימוששתאפשרמסודרתחנייהלאשרהמלצתנולמרות-.צמפקחת.בבעיות

.".(זהנבשלבביקורותלבצעממנההמונעדבר,הנושאהוסדרלא,לביקורות

מציאתעקבההסעהלחברותתשלוםביטולי24רקנרשמוט"תשסהלימודיםשנתכלבמשך.25

בשטחהביקורתשלמדגמיתשבבדיקהלמרותזאת.בשטחהמפקחיםשלהבקרהבעתחריגות

בהמשךכמפורט)ל7"מנכוחוזריתקנותחוזה7הוראותהפרותשלבהרבהגדולשיעורנמצא

.(הדוח
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

,אזהרהכגוןפעולהלבצעוההחלמה,לגופההשירותבסיבפגיעהעלתלונהכלבודקיםאנו"

חומרת.בנפגעהשרותבהםהמקריםמספר.א:לפינבדקתתשלוםהפחתתתאותשלוםבימול

1םוזמניםצורךרואיםאנובהםבמקריםלהסבריםנדרשיםההסעהחברותמנהלי.ועודהמקרים

.".המחלקהלמשרד

פעילותועלההסעותחברותפעילותעלהמפקחיםשעורכיםלביקורותעבודהתוכניתאין.26

.אקראיבאופןנערכותהמפקחיםשלהביקורות.המלווים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

עד.ביקורותלביצועתוכניתהממוחשבתההיסעיםלמערכתלהכניסהמחשובמאגףביקשנו"

בשתוףהמבוקשהמודוללפיתוחאפשרותעלהתבשרנואלהבימים.התוכניתפותחהלאהיום

auבנושאלדרישתנושיענההציבורפניות.".

-באוידנייומן)האישייםביומניהםמבצעיםשהםהבדיקהומקוםמועדאתמתעדיםהמפקחים.27

outlook(תקלותבמהלכהנמצאואםרקאלאהבדיקה7לעריכתמסודרתיעודאין.בלבד.

ההיסעיםפעילתלניהולהקשורותהממוחשבותהמערכות

רקע

)הןההיסעיםבתהליךישירותהמעורבותהמידעמערכות.28

Main-המערכת.א Frame(מערכת")להלןMF"(התלמידיםרשימתאתהמכילה

במינהלודיווחתיאוםמרכזתאחראיתעדכונהושעל7'וכדכתובותמוסדותיפיעלהשנתית

;("רדיררחתיארםמרכזת")להלן)החינוך

;("היסעיםמערכת")להלן)היסעיםשבמחלקת"יק'מג"בשםהיסעיםלניהולמערכת.ב

ושיבוץהשמהועדותנתונימנוהליםשבומיוחדחינוךמחלקתשלהחדשהחינוךמערך.ג

("החדשהחינרךמערך")להלן)

.הלימודיםלמוסדהתלמידמביתהנסיעהמרחקיאתהמודדתGISמערכת.ד

לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

)הממצאים

.".בסעיףהאמוראתמאשרים"
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הממוחשבותהמערכותביןמרכזייםממשקיםשניהיוהביקורתידיעלהממצאיםאיסוףבעת.29

)שלעיל

היסעיםמערכת-החדשהחינוךמערך)ידניממשק.א

batch(אצווהממשק.ב

(

היסעיםמערכת-Adfמערכת:

לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

)הממצאים

.".בסעיףהאמוראתמאשרים"

משוםממוחשבותמערכותבאמצעותהמחלקהבפעילותקושיקייםהיסעיםמחלקתמנהללדברי.30

עלהתריעהמחלקהמנהל.המחלקהבמחשבישוטפותבבעיותשיסייעמחשוברכזלמחלקהשאין

09/1/727)2009בשנתחינוךמשאביאגףהנהלתשלישיבותבשלושמחשוברכזשלהעדרו

הטכניתהתמיכהי(10/7/13מתאריךבפגישה)המינהלמנהלתלדברי.(09/6/8-ו09/4/719

.במינהלהמחלקותיתרשמקבלותהטכניתהתמיכהמןשונהאינההיסעיםמחלקתשמקבלת

היסתרםלמשדכתהחדשדביריךבשרקיביןהידרהממשק

מערכתלביןהחדשהחינוךמערךביןידניממשקהיההביקורתיידיעלהממצאיםאיסוףבעת.13

במוסדותתלמידיםשלשיבוץטפסיהחדשהחינוךממערךמדפיסהמיוחדחינוךמחלקת)היסעים

ודיווחתיאוםמרכזת.היסעיםלמחלקתוהןודיווחתיאוםלמרכזתהןאותםומעבירהמיוחדחינוך

פרטיאתידניתמעדכנתהיסעיםמחלקת.A4Fבמערכתהשיבוץטפסיפרטיאתידניתמעדכנת

.היסעיםבמערכתהשיבוץטפסי

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהודיווחתיאוםמרכזת

בצורהכיוםעוברים,העירונילקובץידניתבצורהמועבריםשהיו,חדשהחינוךממערךנתונים"

יחידתי"עבשגוייםפרסניתבצורההממפל,שגוייםדוחמופק,זוהעברהעלכביקורת.אומוממית

תלמידים50-כפרמניתבצורה,השנהנבדקומיוחדחינוךתלמידי1300-כנמתוךתלמידיםקובץ

.".(ידניתהתערבותללאהתלמידיםלקובץעברוהתלמידיםיתר,בלבד

)כילביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

הנגזרממוחשבדוחנבנה.והמחשובהיסעיםמחלקתעםבנושאפגישותהתקיימו2010ביולי"

.ידניבאופןדוחותתאומידעהעברתאין.היסעיםמחלקתלמובת"חדשחינוךמערך"ממערכת

.".המחלקותשתישלהמחשובמערכותביןבממשקיםהמפגשדןכןכמו

איסוףלאחרבוצעהשההחלפההריממוחשביבממשקהידניהממשקהוחלףאם)הביקורתהערת

.זהבנושאהביקורתממצאי
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למשללכך.לשגיאותלגרוםועלולמסורבלהואהיסעיםבמערכתהשיבוץטפסישלידניעדכון.32

במערכתהרשוםשתלמידעולהלהשיבוץטפסימולהיסעיםמערכתנתונישלמדגמיתמבדיקה

.מוסעואינו".א"ספרבביתהשיבוץטופספיעללומד".ה"הספרלבית4בקוכמוסעהיסעים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

סרבו...התלמידהורי..הס"לבישובץהתלמיד....מוסעשהתלמידמראהבסעיףהמתוארבדיקת"

.דס"בי.(היסעיםלמחלקתהודעהנללא..דספרלביתשובץולפיכך.הספרלביתאותולשלוח

נקלםלאהתלמיד.דס"בבי.להסעהנזקקלאוהתלמידהתלמידשלמגוריולמקוםבסמוךנמצא

הספרשביתנרשםהיסעיםלמחלקתשהועברהרישוםבמופס..אספרלביתשובץולפיכך

מרשימתקודםנמחקלאלפיכך.(.הס"בבינקלםשלאלהיסעיםהודעהנללא.דהינוהפולם

.".ע"תשל"בשנהוהוסעאס"לבילהסעהשובץהתלמיד..התלמידי

אולם.להסעההילדשיוךלצורךהיסעיםלמערכתהמוזנתהכתובתהיאהשיבוץשבטפסיהכתובת.33

יכול)הילדשלכתובתוולאדוארלדברישל"למשלוחכתובת"לעתיםמוזנתהשיבוץבטפסי

לעתים.(משפחהקרוביאצלאובפנימייהמתגוררהילדלמשללאמלהכתובותביןשונילהיות

בטופסהמופיעילדכיהביקורתמצאהלמשלכך.אחרותמסיבותשגויההשיבוץבטפסיהכתובת

.אחרתבכתובתבפועלמתגורראחתלבכתובתהשיבוץ

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

.".תלמידיםומצבתהמיחשובצ11תעםממופל"

לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

כילהממצאים

כלעלידנידיווחי"ענעשהההיסעיםלמחלקתהדיווח,הביקורתי"עהממצאיםאיסוףבעת"

החינוךמערך'ממערכתמועבריםהאלההתלמידיםכיום.שיבוץאוהשמהועדתשעברתלמיד

.".היסעיםלמערכתממוכןבממשקנקלמיםומשם,ממוכןבאופןMF~-ל'החדש

דויסשרםמוינת-עשימוינת814ררחממשק

אתבשבועפעמיםכשלושהמעדכןהיסעיםללמערכתAdfמערכתביןממוחשבממשקקיים.34

מאפשרתאינהההיסעיםמערכת.A4Fבמערכתהתלמידיםבפרטישחלובשינוייםהיסעיםמערכת

פרטיהיסעיםבמערכתלעדכןניתןזאתלעם.MFבמערכתקייםשאינולתלמידנתוניםהזנת

.'וכוהחינוכיהמוסדהתלמידיכתובתשינויכגון7A4fבמערכתשקייםתלמיד

לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

כילהממצאים
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לצפותרקניתןהשינוילאחר.תלמידכרסיסבמסךשינוינעשההביקורתעבודתבעקבות"

-ברקמבוצעיםוהעדכונים,בנתונים

FM

".

מיוחדחינוךתלמידיקובץלביןAdfממערכתמיוחדחינוךתלמידיקובץביןהשוותההביקורת.35

)הממצאיםלהלן.ההיסעיםממערכת

אךהיסעיםבמערכתמוזניםשלהםהזהותתעודותשמספרימיוחדחינוךתלמידי66נמצאו.א

ממצאילהלן.מתוכםתלמידים15בדקההביקורת.A4Fממערכתבקובץנמצאיםלא

)הבדיקה

MFרכששאשששסתמםשאכשכש,,

תלמידים6

תלמידים4

תלמידים3

תלמיד1

תלמיד1

abbnנתגבששמששםשששמשבש

n

SMF

רגיללחינוךכתלמידיו1ןבמערכתמוזנים
-מיוחדחינוךכתלמידיהיסעיםובמערכת

.לכךהסיבהשברורהבלא

ברורלא.העיראתשעזבולביקורתנמסר
לגביהיסעיםמערכתעודכנהלאמדוע

.MFממערכתמחיקתםלמרותעזיבתם

מיוחדלחינוךבכיתהאוספרבביתלומדים
ישו1ןבמערכתאךהמערכותישתילפי

במגמתרשומיםוהםהמגמהלברישוםטעות
"רגילחינוך"

שגילומיוחדלחינוךספרבביתתלמיד
ממערכתנמחקכןועל18-מלמעלה

A4F.

כןועלהרגיליבחינוךהמשולבנכהילד
.MFבמערכת"רגילחינוך"במגמתרשום

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהודיווחתיאוםמרכזת

המוסדשםאתשמחברממשקנבנה,תלמידיםלקובץהיחידהשעוברתמהשינוייםכחלק"

.".ההיסעיםבקובץהמופיעהמוסדלשםהתלמידיםבקובץהמופיע

בהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

)כיהממצאיםלטיוטת

משובציםהיסעיםובמערכת,רגילחינוךכתלמידיMFבמערכתמוזניםתלמידים....1"

במקריםכתמיכהכאלובהסעותשיבוציםמאפשרתהמערכת:"מיוחדחינוךשללהסעות

.הערבימהמגזרילדיםהורישלבתשלוםהסעות,(עיקריםנילדיםרפואיותבעיות:כגון

חינוךכתלמידיהמיוחדהחינוךמתלמידיחלקשלוקלן-הבמערכתהמומעיתההזנה.2

.תוקנהרגיל

רק,אומוממיתמחיקהאיןכילהסעותמשובציםנשאריםהעיראתשעזבותלמידים.3

דוחונפתח,'עזיבהתאריך'שלשדהוהיסעיםוקלןמערכותביןלממשקנוסיףאנו.ידנית
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שהסממוסבולםבאופןהתלמידבכרמיםנסמן,בנוסף.'העיראתשעזבותלמידים'חדש

.".'פעיללא'הואשלו

המוזןהמוסדמקודשונההיסעיםבמערכתעבורםהמוזןהמוסדשקודתלמידים205נמצאו.ב

מהתלמידיםשנייםלגבי.תלמידים4הביקורתידיעלנבדקומתוכם.A4Fבמערכתעבורם

תלמידיםשנילגבי.מוסדבאותומדוברהמערכותבשתיהשונההקודאףעלכיהתבררי

.ההיסעיםבמערכתעודכןלאהדבראךאחרילמוסדספרםביתאתעזבוכיהתברראחרים

בהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

כילהממצאיםלטיוטת

אתידניתלהעבירהיסעיםמחלקתבאחריות.מוסדשעזבותלמידיםדוחקייםבמערכת"

בגניתלמידיםכללוהביאהשהביקורתהדוגמאות.המתאיםלמסלולהללוהתלמידים

ילדיםלשבץהמאפשריםמשולביםמסלוליםקיימיםילדיםגנישלבהסעות.ילדים

להסעהאחדממוסדתלמידלשבץניסיוןמזהההמערכת.הסעהלאותהשוניםממוסדות

.".התראההודעתומציגהאחרמוסדשל

מערכתשלהעדכוןאיאתמסבירהאינהכאןהרפרנטיתהתייחסותהביקורתלהערת

נרשמוMFשבמערכתתלמידיםשני)שלהםהספרביתאתשעזבותלמידיםלגביהיסעים

.(.בתלמידיהםהיסעיםמערכתפיעלבעוד7.מ.רכתלמידי

היסעיםבמערכתהסעהלקרריונלמידיםוצירך

היסעיםמערכתבאמצעותההסעהלקוויהשוניםהתלמידיםאתלשבץאמורההיסעיםמחלקת.36

התלמידיםכללשיוךמנוצלתאינהההיסעיםמערכתבפועלי.זהלצורךבעירייהשפותחה

.בקלסריםניירותושמירתידנירישוםידיעלמתנהלזומפעילותגדולוחלקהסעה7למסלולי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

;(אזוריםפיעלנשיוךתלמידיםמקובץנתוניםקבלת.א:י"עמתבצעלהסעותתלמידיםשיבוץ"

להסעותמשובציםהתלמידים,הנתוניםקבלתלאחר.GIS-הממערכתמרחקנתוניקבלת.ב

המערכת.בלבדהבוקרבשעותההיסעיםלמערכתמוקלדיםהתלמידים.שבמכרזהרכבסוגפ"ע

.".1םוסדרידניבאופןהתלמידיםברישוםמגובה

ההסעהלקוויגםמשובציםאינםמהתלמידיםרבים39-740בסעיףלהלןכאמורהביקורתלהערת

.האמוריםבסעיפיםהמפורטותמסיבותהבוקריבשעות

במערכתקייםהסעותלקוויתלמידיםששיבוץנמצאיתקציביםאגףבסקרכברכייצויןי.37

לא2005שנתשלההסעותקוויכלמסךשלישלשניולמעשהביותר7חלקיבאופןהממוחשבת

.תוקןלאהממצאהסקריהמלצותלמרותאולם.ההיסעיםבמערכתתלמידיםשלרישוםהיה
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

מוקלדיםאינםהתלמידים,הבוקרבקווינעשיתלקוויםהתלמידיםשמותהקלדת,...שצויןכפי"

אחידותאינןהפיזורשעות.א.משתנהבצהרייםהפיזורשמערכתמכיווןהצהרייםבקווי

בכלפעילותהקלדתמחייבזהמצב.למועדוניותנסיעה.ג;משתניםהפיזורימי.ב;ומשתנות

ממוסדתלמידמעברהממוחשבתבמערכת.לביצועהרבזמןשמחייבתיוםברמתקובכל,מוסד

ידניברישוםנעזריםאנו,לפיכך.הראשוןבמוסדהתלמידרישוםאתמוחקתאחרלמוסדאחד

ניתןנלאהשנילמוסדזהומתאריךאחדלמוסדמסויםלתאריךעדהתלמידהסעתאתהמציין

.".(קודמיםנתוניםלשמור

נ570327278שלבעלותלביתם7ילדיםפיזורמסלולי357נמצאוהנוכחיתהביקורתבבדיקת.38
~

7

.היסעיםבמערכתתלמידיםלהםשויכושלא

נ177967060שלבעלותמביתםילדיםאיסוףקווי89נמצאוכןכמו.39
~

תלמידיםלהםשויכושלא7

187ע"תשבשנתהממוחשבתהמערכתנתונילפינסע4629מספרקו)לדוגמאהיסעיםבמערכת

נ527734בגינוושולמופעמים7
~

הסעתם.תלמידיםזהבקוקיימיםלאהממוחשבתבמערכתאך7

.בלבדידנייםברישומיםמנוהלת(רכבים5-ב)

)היסעיםבמערכתהסעהלקוויתלמידיםמשובציםלאבעקבותיהןהמרכזיותהבעיותיפורטולהלן.40

.אדםבכוחמחסורעקבהפיזורבקוויתלמידיםפרטיהזנתאי.א

מחסורבשלמבוצעתאינההפיזורבקוויתלמידיםשיבוציהזנתהמחלקה7מנהללדברי

שלהאיסוףלהסעותזהותאינןלביתםהתלמידיםפיזורהסעותכייצויד.אדםבכוח

איהיסעיםמחלקתמנהלשלדבריאףעל.שונותבשעותהלימודיםסיוםבשלהתלמידים7

עלבכתבהתריעלאהואאד70כוחממחסורנובעהפיזורלמסלוליתלמידיםשלשיוכם

.הממוניםהגורמיםבפניזובעיה

מצוילכךההסברכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

.37לסעיףבהתייחסותו

מערכתשלהממוחשבבממשקבעיהבשללעירמחוץהלומדיםתלמידיםפרטיהזנתאי.ב

מחוץהמצוימוסדסמלההיסעיםבמערכתלראותניתןלאבגינה7A4fמערכתעםהיסעים

.שוןבמערכתרשוםאשרלעירי

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהודיווחתיאוםמרכזת

המוסדשםאתשמחברממשקנבנה,תלמידיםלקובץהיחידהשעוברתמהשינוייםכחלק"

.".ההיסעיםבקובץהמופיעהמוסדלשםהתלמידיםבקובץהמופיע



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

בהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

כילהממצאיםלטיוטת

לעירשמחוץבמוסדותלמפלהמאפשרההיסעיםבמערכתשיפורהוכנס2010באוגוסם"

.".אליהםהמשויכיםובתלמידים

בגילאיםתלמידיםרקהמכילהMFממערכתמועבריםהיסעיםבמערכתהתלמידיםנתוני.ג

בגילאיתלמידיםכןעל.18-21בגילאימיוחדחינוךתלמידימכילהאינהאך3-718

.היסעיםבמערכתנמצאיםאינם18-21

בהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

כילהממצאיםלטיוטת

שלAdfלמחדשההזנה.18גילאתשעברוהתלמידיםאתמוחקתMF-המערכת"

,ידניתהליךהיא18גיללאחרוממשיכיםהמיוחדלחינוךששייכיםהתלמידיםאותם

.".החינוךמינהלבאחריות

תיאוםנמרכזת.ח"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

.".לקובץאותםומכניסה18גילמעלתלמידיםעלנתוניםמקבלת(1די11ח

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהודיווחתאוםמרכזת

21-ל18הגילאיםביןהמיוחדהחינוךשתלמידי,ומעמיקהיסודיתבדיקתלאחרהוחלם"

.".לומדיםבוס"מביהדיווחולאחרידניתבצורההעירונילקובץמוזניםלהיותימשיכו

Adfלקובץהוזנושלאתלמידיםנמצאוהביקורתיממצאיאיסוףבמהלךהביקורתוהערת

איסוףלאחרבוצעשהואהריזו7לתקלהתיקוןבוצעאם.18גילאתעברושהםמאחר

.זהבנושאהביקורתממצאי

ההסעה7חברותידיעלהמתוכנניםמסלולים)"פיילוטמסלולי"בהמוסעיםתלמידים.ד

היסעים7במערכתמוזניםאינםאלהתלמידים-(.ה-ו.ב..ג7.אהספרללבתיומיועדים

.הרכבכליהקצאתועל"פיילוט"המסלוליתכנוןעלאחראיתאינההיסעיםשמחלקתמשום

לקוויתלמידיםשיבוץבשלבלמפקחיםשיסייעבקרהדוחותמערךכוללתאינההיסעיםמערכת.41

מספרהמציגדוח;הסעהבקווישובצושלאתלמידיםהמציגדוחלדוגמאל.הרכביםוהקצאתהסעה

היסעיםבמערכתזהיםאינםשפרטיהםתלמידיםדוח;(מוניתז7"אצ)הרכבוסוגברכבתלמידים

.A4Fמערכתלעומת
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ש4ר4וש41
ה"ר'העמבקרפי'-אשבתלת"ר'ע44*

~

ו4(יש

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

דוחותפותחולאעדיןזהבשלב.הדוחנחיצותברורלא-מוסעיםשאינםתלמידיםדוח.א"

.נדרשים

קובכלהמוסעיםהתלמידיםמספרבדוחההיסעיםבמערכתקיים-מוסעיםתלמידיםדוח.ב

.רכבוסוג

-חוץבמוסדותותלמידים18גילמעלתלמידים:MF-במופיעיםשאינםתלמידיםנתוני.ג

.".חוץתלמידילרשוםפתרונותמצאנוזהובשלב.ח'גבauבנושאפעולהבשיתוףפועליםאנו

)הביקורתהערת

התלמידיםשיבוץשלשלמותבקרתלצורךמומלצתהפקתו-מוסעיםשאינםתלמידיםדוח.א

.להסעות

שלקטןמספרמשובץבהםמקריםשיציגלדוחהכוונה)רכבסוגבכלתלמידיםמספרדוח.ב

גדולמספרשיבוץ)ולהיפךתלמידים7שלגדולמספרלהסיעניתןבורכבלסוגתלמידים

.מדיקטןלרכבתלמידיםשל

למערכתהיסעיםמערכתביןהתאמהאיקיימתבהםהמצביםלכלמפצותבקרותליצוריש.ג

7A4fולגבי18גילמעלתלמידיםלגביהמערכותביןשוניקייםבהםלמקריםלרבות

בנתוניהמערכותביןשונינמצאלמשליכך.אלהלמקריםרקלאאךחוץ7תלמידי

המוסדותלגביהמערכותביןשוניתלמידים7בכתובותהמערכותביןשונישעזבו7תלמידים

.'וכותלמידיםלומדיםבהם

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

.".נוסףופיתוחניתוחדורשוזההיסעיםמחלקתובהנחייתהצורךלפיבקרהדוחותלהוסיףניתן"

השנהבמהלךמוסעלהיותהפסיקתלמידאםכלומר7."היסטוריה"שומרתאינהההיסעיםמערכת.42

.השינוילפניהסעתולמסלולתיעודיישארלא-אחרלמסלולעבראו

לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההיסעיםבמחלקתמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

)כיהממצאים

אישורבהינתן,מסלוליםביןמעבריםהסמוריתלשמירתחדשמנגנוןלמערכתלהוסיףניתן"

.".השנתיתהעבודהתוכניתבמסגרתלביצועתקציבי



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

להסעותזכאות

ידי-עלנקבעהלחינוךשזכאותוחריגיילדכי(1)(א)1בסעיףקובעותבטיחותיתהסעהתקנות.43

כהגדרתומיוחדלחינוךבמוסדהושםאםביןלהסעהזכאיהמיוחדיהחינוךחוקלפיהשמהועדת

"מיוחדלחינוךמוסד".חוקאותולפיאחרמוכרחינוךבמוסדהושםאםוביןמיוחדחינוךבחוק

.מיוחדחינוךניתןשבהמוכרחינוךבמוסדכיתהגםכוללמיוחדחינוךחוקלפי

תלמידיםכימסרו7היסעיםמחלקתועובדימיוחדחינוךבמחלקתהשמהועדותעלהממונה.44

אםרקמוסעיםרגילחינוךשבמוסדותמיוחדחינוךבכיתותהשמהועדתהחלטתפיעלשהושמו

זכאותםכלומר.הסעותבחוזרהקבועההמרחקהגבלתעלעוברהחינוכילמוסדמביתםהמרחק

.הרגילהחינוךתלמידיכשלהיאלהסעות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

.".בנהליםעמידהלדרושוימשיךדרשהמחלקהצוות"

חינוךבמוסדמיוחדחינוךכיתותתלמידישלהזכאותהשוואתלעילישפורטכפיהביקורתלהערת

אתסותרתאינהאםגםבטיחותית7הסעהלתקנותמנוגדתרגילחינוךתלמידישללזכאותםרגיל

.הנהלים

ולומדמיוחדחינוךבמגמתהרשוםילדכינמצאימוסעיםילדיםלגביהביקורתשערכהבמדגם.45

מסיעיםאיןההיסעים7עלהממונהשלדברימשוםזאת.מוסעאינומסויםפרטיספרבבית

ידיעלמוסעיםאחרפרטיספרבביתשתלמידיםנמצאזאת7למרות.פרטייםספרלבתיתלמידים

עלמאושרתהאמורהפרטיהספרביתשלתלמידיוהסעתהיסעים7מחלקתמנהללדברי.העירייה

.החינוךמינהלמנהלתידי

כרטיסירת

רקע

יבוצעוהציבוריתהתחבורהבקווילהסעהמענהבהםשאיןבמקריםרקהסעותיחוזרפיעל.46

עבורציבוריתבתחבורהלנסיעהכרטיסיותהקצאת.העירייהידיעלמאורגנתבתחבורההסעות

אולם."עבודהתוכנית"בהחינוךמינהלמנהלתידיעלשנהמידימאושרתהרגילהחינוךתלמידי

כרטיסיותהיסעים7מחלקתמנהללדברי.המיוחדהחינוךתלמידיאתכוללתאינהזותוכנית

מוסדותידיעלמתבקשותשהןבמידהרקהמחלקהידיעלמוקצותהמיוחדהחינוךלתלמידי

בתחבורהיוסעולאשילדיהםשמעדיפיםהוריםלמשלל)התלמידיםהוריידיעלאוהמיוחדהחינוך

.(מההסעההחינוךמוסדותידיעלשהושעותלמידיםאומאורגנת7
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אה,רי,מ2קרהעגו.-נ,תתיא2"י'ע

היסעיםמחלקתרוכשת-כרטיסיותלרכישתתקציבמקבליםשאינםחינוךמוסדותתלמידיעבור

לנציגיאותןומנפיקהציבוריתללתחבורהמהקואופרטיביםמרוכזתברכישההכרטיסיותאת

.התלמידיםעבורהחינוךמוסדות

כרטיסיותהקומשת

ציבוריתבתחבורהלנסיעהכרטיסיות"לנוהלטיוטהכיוםמסדירההכרטיסיותהקצאתנושאאת.47

ציבוריתבתחבורהנסיעהכרטיסיותהקצאת"בנושאקודםנוהלהמבטלת"זכאיםלתלמידים

."יסודיהעלבחינוךזכאיםלתלמידים

מועדהיסעיםמחלקתעםיתאמוהחינוךמוסדותנציגי"כיקובעהנוהללטיוטת2.8סעיף.48

הנפקתרשימתבבדיקתזאתללמרות.".במוסדותיהםהזכאיםלתלמידיםהכרמיסיותלקבלת

לדברי.תלמידיםלהוריכרטיסיותהנפקותנמצאוהממוחשבתבמערכתע"תשלשנתכרטיסיות

.כרטיסיותלקחתתלמידיםהוריטלפוניתהספרבתימסמיכיםלעתיםהיסעיםרכזת

הכרטיסיותמלאיביהול

מחלקתשלבכספתהמצויההכרטיסיותמלאייתרתביןהביקורתהשוותה2010מאיבחודש.49

ממערכתצילוםלהלן.(כרטיסיותמודול)היסעיםבמערכתהרשומההמלאייתרתלביןהיסעים

הכרטיסיותלהנפקתנתוניאתהמתעד(כרטיסיותמודול)היסעים

דוחותטבלאותם,,,מלטיסות-כןן

יתרהויצולרכש2יקוביס.כמתאריך'יתידהמהירכרטיסיהצביוכרטיסיהשם

.606,9288,3318,6ן00.552008/07/0120צהוב553דן
69168ן00.522004/09/0120יריק524אגד

1111ן00.532005/09/0120יריק534אגד

345,1373972ן00.212010/03/036אדים212קיים

יציאהןהוספהןעדכוך



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
ה,רי,מנקרהעגו.-נ,

8
77369)להיותצריכהבכספתהכרטיסיותיתרתשלעיליהממוחשבתהמערכתנתונילפי.50

)נמצאו2010למאי10-בשהתקיימהבכספתיבפועלבספירה.כרטיסיות

27000-)55דןכרטיסיות

27)52אגדכרטיסיות

11)53אגדכרטיסיות

21)21קויםכרטיסיות

כרטיסים27059כ"סה

בפרעליתרהלביןבמערכתיתרהביןהפרשבפרעליתרהמערכתפיעליתרת
ממרחשבת

773692705957310

נ21-55)ערךבעלותבכרטיסיותמדובר.51
~

.לכאורה"נעלמו"ש(לכרטיסיה

הרכשתנועותאתהמידעמערכותאגףמוללבדוקהיסעיםמחלקתלמנהלהמליצההביקורת

.בפועלוהנפקותחשבוניותמולהיסעיםבמערכתוהמכירה

הנתוןמוזןלהיותצריךהיה"דן"שלרכשכרטיסיות97606במקוםכימסרהיסעיםמחלקתמנהל

.כרטיסיות57467של

נתוניעלהאחראיתהמחשבתוכניתאתהמחשובאגףעידכןהביקורתהערתבעקבותלדבריו7

.כרטיסיות57467נרשמו"דן"שלרכשכרטיסיות97606שבמקוםכךבמערכתיהרכש

ביןכרטיסיות17171שלפערנותרהרכשיכרטיסיותתוכניתעדכוןלאחרגםכימציינתהביקורת

בפועלהכרטיסיותכללמלאילביןהמערכתיפיעללהיותהיהשאמורהכרטיסיותכללמלאי

(17171=(57467-97606)-57310).

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמידעומערכותמחשובאגףרפרנטית

קיימיםעדיןאם.הכרמיסיותמלאיסיכוםחישובבצורתשיפורנעשההביקורתעבודתבעקבות"

רקלנבועיכוליםהם,במערכתהרשוםהמלאילביןבפועלהכרמיסיותמלאיביןהפרשים

שבעקבותיהכפולההקלדהלהיותיכולהשגוילדיווחדוגמא.למערכתשהוזנובדיווחיםמשגיאות

תקופתיותמלאיספירותלעשותההיסעיםמחלקתעל.מוכפלתבמערכתהכרמיסיותכמות

.".בפועללמלאיבמערכתהדיווחיםאת1להש11ת

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

.".ההיסעיםרכזתי"עחודשבכלומתבצעהמיחשובאגףמולמופלהנושא"
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~
ה"1,העמנקיגו'-1'אג

* הפתיחהיתרתלפיבכספתלהימצאהיהשאמורהכרטיסיותמלאיביןלהשוותביקשההביקורת.52

בכספתהמצויהכרטיסיותמלאילבין(10/5/13תאריךעד)ע"תשלשנתההנפקותורשימת

לאהאחרונותשבשניםמשוםאפשריתאינהזוהשוואהכיהתבררי.הבדיקהבתאריךבפועל

הכרטיסיותמלאיעלבקרהכייצויןי.אומתולאשנהבכלהפתיחהויתרותמלאייספירותבוצעו

מעקבלערוךהיסעיםלמחלקתהומלץ1997משנתביקורתבדוחשכברלמרותמבוצעתאינה

.הנכוןוניהולןהכרטיסיותמלאירישוםאחר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

לרכישההאחריותתפקידהמתוקף-לידהלחופשתשיצאההיסעיםרכזתעבדהבמחלקה"

וכשהסתיימההלידהחופשתאתהאריכההרכזת.ידהעלבוצעלמוסדותכרמיסיותוהנפקת

בוצע,המחלקהמפקחתמקומהאתמילאההעדרותהבזמן.אחרבמקוםלעבודעברההחופשה

הנפקותאחרומעקברישוםמבצעיםאנו,המבקרלהמלצתבהתאם.זובתקופהמלאירישום

נכללימודיםשנתבכלבכספתכרמיסיותמלאירישוםובנוסף,היוםעדשבוצעכפיורכישות

.".(שעברהמשנהכרמיסיותנגררושנה

בכספתלהימצאהיהשאמורהכרטיסיותמלאיביןלהשוותהביקורתכשביקשה)הביקורתהערת

הכרטיסיותמלאילבין(10/5/13תאריךעד)ע"תשלשנתההנפקותורשימתהפתיחהיתרתלפי

ניתןלאכיהיסעיםמחלקתעובדיידיעללנציגיההוסברהבדיקה7בתאריךבפועלבכספתהמצוי

.אומתהלאהפתיחהויתרתמלאייספירתבוצעהשלאמשוםזאתלעשות

לניהולהוראותכוללת"זכאיםלתלמידיםציבוריתבתחבורהלנסיעהכרטיסיות"לנוהלהטיוטה.53

.היסעיםמחלקתידיעלמלאילניהולהוראותלאאךהחינוךימוסדותידיעלהמלאי

ההסעהחברותעםרהחוזיםהמכרז

רקע

אחריםונוסעיםהוראהעובדיתלמידים7להסעות"2008/267מכרזפורסם08/6/22בתאריך.54

עלאחראיםהיוגורמיםשלושה.("2008/267מכרז")להלן)"אחריםוליעדיםחינוךלמוסדות

שלהצעות22.המשפטיוהשירותהיסעיםמחלקתוהתקשרויותימכרזיםמחלקת)המכרזעריכת

.08/8/6מיוםמכרזיםועדתבישיבתבמכרזכזוכותהוכרזוהמציעותוכלהוגשו7הסעהחברות

בהתאם7"עבודהנתח"שקיבלוחברות15ונבחרוכלכלייועץידיעלההצעותנותחומכןלאחר

נתח"הוענקלאמהחברות7-ל.המוצעיםהמחיריםולדירוגשברשותןהרכבכלילכמות

."עבודה
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)כיהממצאיםלטיוטתבתגובתולביקורתמסרהעירייהגזבר

השירותלהנחיותבהתאםמכתבהעתקנשלח'עבודהנתח'הוענקלאאשרהחברותלשבע"

.".בענייןהמשפמי

המבפזורמח

הסעהחברותעםולחוזהתלמידיםהסעותלמכרזאחידנוסח2007בשנתהכיןהחינוךמשרד.55

שרותלקיוםהדרושיםוהתנאיםהדרישותמכלולכילהבטיחמנתעלי("האחידהנרסח")להלן)

מסיעיםעםוהחוזיםהמכרזיםכיקובעיהסעותלחוזר10.2סעיף.ובהסכםבמכרזיכללונאות

במשרדוהצטיידותהסעות'אאגףמנהלתסגןמאתמכתבאולם.האחידהנוסחפיעלורקאךיהיו

.האחידהנוסחפיעלשלאהתקשרותלעירייהמאשר(08/7/2מתאריך)החינוך

עלהתחייבויותיובביצועלפעול"מתחייבהקבלןהעירייה7של2008/267למכרזהמצורףבחוזה.56

מההוראותחלקאולם7"ותלמידיםילדיםהסעתעלהחלותדיןכלהוראותלפיזהחוזהפי

.2008/267במכרזמופיעותאינןהחינוך7משרדשלהאחידבנוסחשפורטובדין7החשובות

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהמשפטיהיועץנציג

1ב1החינוךמשרדידיעלהמפורסםהנוסחמןעירייהשלההיסעיםמכרזינוסחשוניבעניין"

שניוכן2008/367פומבימכרזתנאיכינציין...אחרותמקומיותרשויותידיעלשימושנעשה

כעתמצויים2005/78'מספומבימכרזוכן02/296'מספומבימכרז,לושקדמוהמכרזים

."...(אחרותמקומיותרשויותעםניחדיוהעירייהכנגדהמשפםבביתועומדיםתלוייםבהליכים

2008/267במכרזושהושמטוהחינוךימשרדשלהאחידבנוסחשהופיעוההוראותתפורטנהלהלן.57

)העירייהשל

הנהגיםכשירותבדיקת.א

לגבידרישותכלל(לחוזה2.2וסעיףלמכרז5.2סעיף)החינוךמשרדשלהאחידהנוסח

;הרכבבסוגבנהיגהלפחותשנתייםשלניסיוןבעליהיההנהג(1))ההסעהחברותנהגי

אישורלנהג(3);חמורותעבירותאיןלנהגמהמשטרהתנועהעבירותגיליוןלפי(2)

החוקהוראותכלאתלקייםמתחייבהקבלן(4);תקיןבריאותמצבעלהמעידרפואי

החרק")להלן)2001-א"תשסמסוימים7במוסדותמיןעבריינישלהעסקהלמניעת

.("מיןעבריינישלהעסקהלמניעת

84תקנהאחרלמלאמתחייבהקבלןכיהאחידבנוסחלחוזה11.2בסעיףנקבעכןכמו

למסיעיקורסבהצלחהלסייםיותראוילדים9המסיענהגכלהמחייבהתעבורה7לתקנות

.הרישוירשותמטעםילדיםקבוצתלהסעתהיתרולקבלהרישויירשותשאישרהילדים



ש4ר41414
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היסעיםמחלקתמנהלטען08/6/25מיוםבמכתב.העירייהממכרזהושמטוהללוהתנאים

במסגרתלהיבחןיכולהאינההנהגיםכשירות"כיתקציביםרכזתלשאלתבתשובה

מנהליומולauפתרונותנותניםאנואלהלנושאים.שיועסקוהנהגיםבכללמיאו...המכרז

ומרםהחוזהחתימתלאחרלהםהניתנותברורותבהנחיותהבסיחותוקציניהחברות

.".ההסעותהפעלת

הנחיותהיסעיםמחלקתידיעלחוברו72009ביוליהמכרזיעריכתלאחרכשנהכייצוין7

דרישותכללואלההוראות.הנהגיםכשירותבדברהוראותוכללוההסעהלחברותשיועדו

שלהעסקהלמניעתבחוקועמידהיושריתעודתהמצאתתלמידים7להסעתרישיוןבדבר

.תקיןבריאותומצבחמורותתנועהעבירותהעדרהנהגים7ניסיוןבדברלאאךמין7עברייני

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

בסיחותוקצינימנהליי"ענעשיתהנהגיםבדיקת-תנועהעבירותוהעדרנהגיםנסיון"

.החוקי"עפאסורהתנועהעבירותרישוםלקבלשדרישתנומתברר.ההסעהבחברות

שינויהמשרדשלהמשפמיתהיועצתauבודקהתחבורהבמשרדבמיחותקציניגוףמנהל

ומעורבותבעברשבצעותנועהעבירותעלד11חהכולליםנהגיםעלנתוניםקבלתשיאפשר

.".דרכיםבתאונות

תלמידיםלהסעתרכבהתאמת.ב

אחרלמלאמתחייבהקבלן"נקבעוהחינוךמשרדשלהאחידבנוסחלחוזה11.2בסעיף

83מתקנההמתחייבות....ההוראותלרבות;נכיםילדיםלהסעתהנוגעותהדיןהוראות

זו7הוראההושמטההעירייהשל2008/267במכרז.".ילדיםהסעת"התעבורהלתקנות

מתאימיםשרכביהםלכךאסמכתאותלהמציאמפורשותהספקיםמןנדרשלאכןועל

השתמשוהספקיםכיהתברריחיצוני7גורםהתרעתעקבהמכרזילאחררק.ילדיםלהסעת

ראותלמידיםלהסעתרישיוןבנושאלפירוט.תלמידיםלהסעתרישיוןללאברכביםבפועל

."בהסעהבטיחות"בפרקגם

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

הן.תלמידיםלהסעותהמאושריםרכבכלישלהןחברותמפעילהיפוא"תעיריית"

להסעתהקשורבכללמוניותהתיחסותהיתהלאהתחבורהלמשרדוהןהחינוךלמשרד

ומענוז.צ.האחברותאיגודמנהליפנו,במכרז5-4קוהמוניותחברתמשזכתה.תלמידים

משרדמולפעלנוומידידינועלנבדקהנושא.תלמידיםלהסעתמורשותאינןשמוניות

הינהיפו-אביבתלשעירייתלצייןיש.תלמידיםלהסעתהמוניותלהכשרתהתחבורה

וביניהם,תלמידיםלהסעתהמאושריםרכבכליומפעילהשמקפידהבארץהיחידההרשות

.".(וגדולותנקמנותמוניותגם
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מכרזפרסוםבמועדקייםשהיהבנוסח)החינוךמשרדשלהאחידהנוסחהביקורתלהערת

הסעתאדםיבצעלא"כיקובעתזותקנה.התעבורהלתקנות83לתקנהמפנה(העירייה

ברכבהבטיחותדרישותמפורטותמכןלאחר."תלמידיםלהסעתברכבאלא,תלמידים

.אחררכבסוגכללענייןאומוניותלענייןחריגקובעתאינההתקנה.תלמידיםלהסעת

קנסות.ג

בגיןהנהגעלשיוטלוהקנסותאתמפרטהחינוךמשרדשלהאחידבנוסחלחוזה4.9סעיף

נ150-'דק30עדאיחורלדוגמאל)הפרהכל
~

נ500-'דק45מעלאיחור7
~

שילוב;

נ300-רשותללאקווים
~

נ250-הנהגשלנאותהלאהתנהגותרכביולכליוםלכל
~

7

.((ברשימההפרות12)ב"וכיועבודהיוםלכלח"ש100-שנים10-מיותרבןרכב

עדלקזזרשאיהמנהל-2008/267העירייהבמכרזלחוזהבנספחפיעלזאת7לעומת

נ17500
~

קריטריוניםאין.החינוךמשרדאו/והמנהלהוראותביצועאיאו/ואיחורבגין

הטלתעלבהחלטהחופשיתידישההסעותמפקחיולשלושתהקנסותיבהטלתאחידים

למשלכך.שוניםקנסותמוטליםדומותהפרותעללפיכך.המחלקהמנהלבאישורהקנסותי

הבאותלהסנקציותהוטלוט"תשסבשנת

נ17000-בשאיחראוטובוסבגיןהחברותאחתנקנסה5/21בתאריך(1
~

בגיןאך7

בשיעורקנסותשהוטלואוקנסיהוטללאאחרותחברותשלאחריםרביםאיחורים

נ150-500
~

.(קנסבליאיחורשעה%-1/13בתאריךלמשלל)

דומהלמקרהבניגודנקנסילארשותללאבהסעהאחרממוסדילדיםששילבנהג(2

.הסעהחברתנקנסהבגינו

לאהחברהאךההסעהעלהתשלוםבוטלבגינםחמוריםמקריםנמצאוכןיכמו(3

7)15-במהסעהילדיםשהורידנהגלמשליחסיתלקטןבסכוםנקנסהאונקנסה

בתאריך)ח"ש500-ברקנקנס-הראשונהבפעםולאלבדיאותםוהשאיר

בתאריך)האוטובוסאתהסיעזאתובכלשהושעהנהגבגיןקנסהוטללא;(1/20

11/28).

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהיסעיםמחלקתמנהל

מאמצעיכחלקהמחלקהי"עמתבצעותאלהפעולות:תשלוםוהפחתתתשלוםבימולי"

ענישהאינההממרה.המחלקההוראותאתבמלואןממלאותשאינןחברותנגדהענישה

חומרתי"עפלגופהמתבצעתפעולהכל,הממרהלהשגתכאמצעיבדרישותעמידהאלא

ההסעהורכבכנדרשההסעותק11יאתהמבצעתחברהאם.התקלותותדירותהמקרה

ומוזמניםיש.ענישהצעדיעלומחלימיםהחברההסבריאתמקבליםאנו,באיחורהגיעו

החברהפעילותלהפסקתעדיותרקשותסנקציותשמופעליםוישלמחלקההחברהמנהלי

.".המקרהלפיהכל.אחרלמסיעההסעותק11יביצועוהעברתבמוסד

20
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הזעפיםהתדרת

יכוליםבמכרזהמציעיםמולפרטיםוהשלמתבירורכימשתמע(19סעיף)המכרזיםמתקנות.58

ההחלטהקבלתלאחר)08.8.13מיוםבמכתבאולם.המכרזיםועדתלהחלטתעדלהיעשות

כיהיסעיםמחלקתלמנהלוהתקשרויותמכרזיםבמחלקתמכרזיםמרכזתכתבה(מכרזיםבוועדת

המסמכיםחסריםהמכרזבתיק,הושלמוהמסמכיםוכלמסמכיםהשלמתשביצענולמרות"

הזמנתאתלעכבשלאמנתעל....ובימוחספקיםכנס-.א,ובימוחספקיםכנס-ם"א....הבאים

יותך7מאוחדבמכתב."החסריםהמסמכיםאתמהםבקשאנאהחוזיםעללחתוםהספקים

מחברותלהשליםישכיהיסעיםמחלקתלמנהלוכתבהמכרזיםמרכזתהוסיפה08.8.725מתאריך

המציעותהחברותידיעללכןקודםשנשלחו-(למכרזהבהרותמסמכי)נוספיםמסמכיםההסעה

.חתימהללא

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

המסמכיםכלואכןהמשפמיהשירותוהנחיותהנהליםפי-עלנעשתההמסמכיםהשלמת"

.".התקבלושנדרשו

עלההחלטהלתגילהיעשותמסמכיםוהשלמתהבירוריםעלהביקורתילדעתהביקורתלהערת

.תקיניםאינם-הזכייהעלההחלטהלאחרובירוריםמסמכיםהשלמת.הזכייה

במכרזהזוכיםבחירתלאחרוהתקשרויותמכרזיםבמחלקתשחסרוהמסמכיםביןלעיליכאמור.59

תחילתלאחר)09.1.29-ו08.10.7מהתאריכיםבמכתבים.מ"אחברתשלהביטוחאישורהיה

לחברתכי"בישראלההסעהחברותארגון"שלכוחובאטען(ההסעותופעילותהלימודיםשנת

.תוקףבתפוליסהנעדרתעדייןמ"א

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

ההתקשרותמחוזהנפרדבלתיחלקהיווהאשרכנדרשבימוחיםקיוםאישורהגיש.ם.אהספק"

.".החוזהעלהחתימההליךבמסגרתעימו

המכרזיבמועדהאמורהביטוחלקיוםאסמכתאהיוםעדנמסרהלאלביקורתהביקורתלהערת

היההמכרזבתיקכימעיד08/8/13מיוםמכרזיםמרכזתשלמכתבהכאמורי.בכללביטוחולקיום

ההסעהחברותארגוןשלכוחובאשלמכתבווגםהאמורה7ההסעהחברתשלביטוחחסר

.הופרךשלאחששהמכרזיבתקופתבנושאבעיההיתהכיחששמעלהבישראל

כיטענה(".ר.מחברת")להלן)עבודהקיבלולאאך2008/267במכרזשזכומהחברותאחת.60

ישהזוכותלחברותכיהמכרזילאחרהזוכותהחברותביןהעבודהחלוקתבזמןוידאהלאהעירייה

(2.2סעיף)החינוךמשרדשלהאחידבנוסחכייצוין7.שמםעלהרשומיםלאוטובוסיםרישיונות

במכרזאולםלהסעה7המיועדיםהרכבמרישיונותצילוםלהציגבמכרזהמשתתפיםמחוייבים
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Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

בזמןאוהמכרזבזמןהמסיעיםהרכבכלירישיונותשלבדיקהנדרשתלאהעירייהשל2008/267

המשפטיהשירותנציגיתשובתפיעל)"בפועלהעבודותביצוע"בעתרקאלאהעבודהחלוקת

הדיןמשורתלפניםהמשפטייהיועץנציגישלמכתבלפי.(08/8/13מיוםבמכתב".ר.מ"לחברת

פנתהי(הלימודיםשנתפתיחתלפנימשבועפחות)08/8/726בתאריךר7"מחברתטענותולנוכח

רכברישיונותבצירוףההסעותתוכניתאתלעירייההעבירווהןההסעהלחברותהעירייה

.מיוחדתלהסעהורישיונות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהיסעיםמחלקתמנהל

במקומותהתוצאותי"עפ1ם1קמ1במכרזשזכוהסעהחברותהפעלתהינההעירייהשאיפת"

הרכבכליאתמפעילותהחברות.בתפעולעלויותמוזילזהמצב.(מוזליםנמחיריםהראשונים

.".אחריםרכבכלילהפעילאפשרותלהןואיןשבמכרזהסףבתנאיהמופיעים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותםלביקורתמסרהמשפטיתהלשכהנציג

כנגדהחברההגישהאותההמינהליתהעתירהבמסגרתנענו.ר.מחברתשלמענותיהכינציין..."

ר.מבקשתאתדחההמשפםבית...נדחתהאשר,(....08/32028א"בש;08/2276ם"נעתהעירייה

הרכבכלירשיונותהצגתחייבוהמכרזתנאיכיהמבקשתמענת...:בקובעוזמנימניעהלצו

.".המכרזבתנאימעוגנתאינה,הקוויםחלוקתבמועדהאומובוסים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

מניהולכחלקהעירוניהמנהלידיעלבפועלהעבודותביצועבעתמתבצעתהרשיונותבדיקת"

.".העירייההתקשרויותבכלכמקובל,החברהמולהפעילותהסכם

הביקורתלהערת

והחוזה7המכרזפיעל2008/8/731מתאריך.ר.מחברתכ"לבש"היועמסגןשלמכתבולפי

העבודהביצועבעתרקלעירייההוצגורישיונותיהםאשררכבכלילהפעיליכולותההסעהחברות

כליכמותאתלהציגבמכרזהזוכיםעלהיהבמכרזהזוכיםביןהעבודהחלוקתבמועד.בפועל

הצגתנדרשההמכרזיבשלב.העבודהחלוקתפגישתבמסגרתפהבעללרשותםהעומדתהרכב

.העבודהחלוקתלצורךשלאבלבדימצומצםבמספררשיונות

כלירשיונותהצגתאתחייבלאהמכרזלפיהם08/732028א"בבשבהחלטתוהשופט'כבדבריגם

ההסעהחברותשלהרישיונותלפיהםהביקורתיממצאיאתמחזקיםהקווים7חלוקתבמועדהרכב

אתלבקשהיהראויכיסבורההביקורת.בפועלהעבודהביצועבמועדרקלהיבדקהיואמורים

תקיניםרכביםמספיקקיימיםכילוודאמנתעלבפועליהעבודהלביצועקודםהרישיונותהצגת

.הנדרשבמועדהתלמידיםלהסעתהמוכניםרישיוןובעלי
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

עלהסעותשביצעוהרכביםרשימתאתהיסעיםמחלקתמסרההביקורתילבקשתכיעודילצייןיש

פברוארבחודשרק.סמחברתנשלחההרשימהאולם.2010יולי-יוניבחודשים.סחברתידי

רקנתקבלה.סחברתעבורהסעותהמבצעיםהרכביםרשימתכיחששיקייםכלומר.2011

בידיהיתהלאלכןקודםוכיהעבודה7ביצועתחילתלאחרכשנתייםהביקורתיבקשתבעקבות

.(שברשימההרכביםרשיונותנבדקולאגםכןועל)כאמוררשימההמחלקה

ההסעהשדות"עםההתקשרותהארכת

"ההנחותמפתח"קביעת.61

-08/9/1)לשנהתקפהלהיותהיתהאמורה2008/267מכרזבעקבותההתקשרות.א

נוספותבשנתייםההתקשרותתקופתאתלהאריךאפשרותניתנהלעירייהאךי(09/8/13

.(לחוזהאלנספח3סעיףלחוזה47סעיף)

אגףמנהלהיסעים7מחלקתמנהלידיעלהוחלטלהתקשרותהראשונההשנהסיוםלקראת.ב

לדרושי(09.5.4מתאריךמכתב)החינוךבמינהלכספיםמחלקתומנהלחינוךמשאבי

באוטובוסיהסעותבגין%12בשיעורהנחותהאופציותלמימושכתנאיההסעהמחברות

במוניתהסעותבגין%7-ו("ז"אצ")להלן)זעירציבוריבאוטובוסהסעותבגין%8

בגיןאוגדולה7במוניתהסעותבגיןהנחותהתבקשולא.("ההנחרתשיעררמפתח")להלן)

יביאהנדרשתההנחהשמתןעודיהוחלט.לנכיםהמיועדיםז"ובאצבאוטובוסהסעות

עדכונישבמקוםכךהמקוריילחוזהאלנספח1.4שבסעיףההצמדהבמנגנוןלשינוי

תשומהלמחיריהצמדה"תוכרהחינוךימשרדידיעלשיאושרוכפילהסעותהתעריפים

המתפרסםלסממיסמיקההמרכזיתהלשכהשל431010מדדקוד,זכייניות,באומובוסים

כליכללגבייוכרההצמדהבמנגנוןהשינוי.(ההארכהבחוזה3סעיף)."חודשמדי

.כלשהיהנחהלגביהםניתנהשלאתחבורהכליכוללהתחבורה7

.בפועלעבודהשביצעוההסעהלחברותרקנשלחהלהנחותהדרישה.ג

ואושרההוצגה09.6.21מיום12'מסעליונההתקשרויותועדתישיבתבפרוטוקול.ד

.להנחותהדרישה

מפתחקביעתלצורךשנערכהלבדיקהאסמכתאותלביקורתהוצגולאבקשתה7למרות.ה

מכתבפיעל)לשינויניתןבלתיהיהשלכאורהההסעה7מחברותשנדרשוההנחותשיעור

דווקאהנחותדרישתעלהוחלטמדועלביקורתהובהרלאכלומר.(09.3.1מתאריך

הגישההמכרזלאחרכשנהכייצויןי.יותרגבוהיםבשיעוריםולא%12-%7בשיעור

להנחההצעה(לביצועמשמעותיעבודהנתחלהניתןלאאךבמכרזשזכתה)ר"מחברת

אולם.המחיריםדירוגמבחינתהשלישיבמקוםאותהשהציבשיעור%717שלבשיעור

למפתחיחסיתמדיגדולהיהשהציעהההנחהששיעורמשוםנדחתהר"מחברתשלהצעתה
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Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

אומקיפהבדיקהעריכתללאכאמורשנקבעמפתחהעירייה7ידיעלשנקבעההנחותשיעור

.ההסעהחברותמולקודםמ"מו

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

למחיריהנחהקבלתלאחריבוצעהזוכותהחברותעםהחוזיםחדושהעירייהל"מנכדרישתלפי"

'במחכלכלן,המינהלחשב,.י.נמרהחשבותאגףסגן:י"ענעשתההנושאבדיקת.המכרז

לנתוניבהשוואההחדשהמכרזנתוניהוכנו.היסעיםומחלקתהמשפמיתהמחלקהנציג,חשבות

ההתייקרותאחוזבהםבמקרים.הרכבסוגפ"עסעיףבכלהתייקרותאחוזיונרשמוהקודםהמכרז

אחוזבהםבמקרים,(נ1291יותרהגבוהההפחתהאחוזאתדרשנו(לאומובוסנ7091גבוההיה

היהההתייקרותאחוזקמנותבמוניות.(נ891בינוניתהפחתהדרשנו(נ4091בינוניהיהההתייקרות

יותרנמוךהיהההתייקרותאחוזהמקריםשארבכל.791שלנמוכההפחתהדרשנו(נ3591נמוך

.".ביותרוסבירנכון,הגיוני.הפחתהלדרוששלאהחלמנוולפיכך

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

התכנותבדיקתהיסעיםמחלקתביצעה,הרכביםסוגיבכלהמכרזתוצאותשנבחנולאחר"

להנחותדברשלבסופוהביאהזובדיקה.שהוצעומהמחיריםהנחותלמתןהזוכיםלהסכמת

הנחההתקבלההחדשלמכרזהקודםהמכרזתוצאותביןגבוהפערהיהבובמקוםכאשרשונות

.".יותרגבוהה

בלתיהיולכאורהאשר)שנדרשוההנחהאחוזיהיסעים7מחלקתמנהללדבריהביקורתלהערת

העלייהאולם.הקודםהמכרזמאזשחלהבמחיריםהעלייהלשיעורבהתאםנקבעו7(לשינויניתנים

רקהואההנחותשיעורמפתחואילו%770-%35שלבשיעורהיתההקודםמהמכרזבמחירים

.ברורבלתינותרההנחותשיעורמפתחקביעתאופןלכן.%12-%7בשיעור

היקףמהוהיסעיםמחלקתמנהלנשאל09.6.21מתאריךהעליונהההתקשרויותבועדתבדיון.62

מדוברכיהשיבהמחלקהומנהלשהתבקשיההנחותשיעורמפתחבעקבותשיושגהשנתיהחיסכון

נמיליון3-כשלשנתיבחיסכון
~

שיעורממפתחהצפויהחסכוןלפיותחשיבהוצגלביקורת.

נ370807040הינוההנחות
~

עלולבעקבותיהםבמדדאפשרייםשינוייםהוצגולאבתחשיבאך7

מחלקתמנהללדבריכייצוין7.כללרווחילהיותשלאאופחותרווחילהיותההנחותשיעורמפתח

המדד"רווחילהואההסדרהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןהחינוך7במינהלכספים

.".יותרגבוהותהיווההנחות691-מבפחותלהיוםנכוןעלהלתשלוםבמצמבר

ההסעהחברותעםההתחשבנותבדיקת

לתשאלםהחשבובתבדיקת

מלווההחשבון.קודםבחודששביצעהסעותעלחשבוןמהספקיםאחדכלמגישלחודשאחת.63

מחלקתעובדיידיעלנבדקיםהחשבונות.החודשבמהלךיוםמדיהספקשביצעההסעותבפרוט
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

במהלךלקבלןשנרשמוהערותהקבלן7שלהנסיעהקוויאימותלכלולאמורההבדיקה.היסעים

.התעריףונכונותתשלום7הפחתתהמצדיקותהחודש

נדרשבגינםהקוויםמספרינרשמיםלאההסעהחברותידיעלהמוגשיםהחשבונותבפירוט.64

ההסעהיעדאפילובהםחשבונותישנם.קוכלשלההסעהויעדהאיסוףאזוררקאלאהתשלום

ביתשםציוןללאהסעהקווינרשמו95789'מסבחשבוןלמשל)בבירורנרשםאינוהקושל

.(ההסעהמגיעהאליוהספר

קווימגיעיםאליוהספרביתשםכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהיסעיםמחלקתמנהל

.נהוא95789בחשבוןההסעה

.החתימהותאריךהמחלקהמנהלשלוחתימהחותמתרקישהביקורתשבדקההחשבונותפניעל.65

המחלקה7מנהלידיעלאישורולפניהמפורטהחשבוןאתבדקההיסעיםממחלקתמיתיעודאין

.בבדיקהנמצאומהנבדקמהנבדקו7הסעהקוויאלו

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

הסעותלאותםהאחראימפקחכלשלובחותמתבחתימהומאושרנבדקחשבוןכל"

לאהמבקר.אצלנושמתוייקיםחשבונותהעתקהםהמבקרי"עשנבדקוהחשבונות...שנבדקות

נא.וחתימתימפקחכלשלוחתימהבחותמתאישורוישנוחייבגביושעלהמקורחשבוןאתבדק

.".המינהלבחשבותהמתויקיםחשבונותבדיקתכם

המחלקהמנהלידיעלהחתומיםחשבונותהיסעיםממחלקתקיבלההביקורת)הביקורתהערת

בשוםלביקורתנמסרולאהנטעניםהמקורייםהחשבונות.הבודקיםהמפקחיםידיעלולאבלבדי

עובדישמבצעיםהמרכזיותמהמטלותאחתהינהחשבונותשבדיקתהיותמקום7מכל.שלב

.כנדרשחתומיםחשבונותהעתקילשמורהמחלקהעלהיההמחלקה7

מבחינתחברותישתישלהחשבונותפרוטמולהיסעיםמערכתנתוניאתמדגמיתבדקההביקורת.66

.תקינהנמצאההבדיקה.לתשלוםהנדרשוהסכוםבחשבוןהמדווחיםההסעהקווימספר

ההסעההברותידיעלהסעהרכביהקצאת

רקע

)הינםילדיםלהסעתהמשמשיםהרכבסוגי.67

;ישיבהמקומות51-53)אוטובוס.א

;ישיבהמקומות17-19)מיניבוס.ב

;ישיבהמקומות14-16)גדולז"אצ.ג

;ישיבהמקומות10)ז"אצ.ד
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

;ישיבהמקומות6-10)גדולהמונית.ה

.ישיבהמקומות4)קטנהמונית.ו

שיבוץבעת.המסלולשלאורכוולפילהסעההמשמשהרכבכליסוגלפינקבעהסעהלקוהמחיר.68

הרכבכליקיבולביןהתאמהקיימתכילוודאצורךישרכבכליוהקצאתהסעהבקוויתלמידים

ז"באצשנוסעיםילדים2למשל-התאמהאיקיימתכאשר.בוהנוסעיםהתלמידיםמספרלבין

נסיעהמחירלביןז"באצנסיעהמחירביןההפרש)לעירייהכספינזקנגרם-קטנהבמוניתבמקום

.(הלימודיםבשנתהימיםובמספרביוםהנסיעותבמספרלהכפילישאותו-במונית

רבבכל4הקמשתשלnumaבדיקה

אתובדקהתלמידיםלופיזוראיסוףבזמניחינוךימוסדות22-בבשטחבדיקהערכההביקורת.69

להלןרכבלכליבכלהמוסעיםהתלמידיםומספרהתלמידיםאתהמסיעיםהרכבכלימספר

)הממצאים

הילדיםמספרכינמצא-בהסעההילדיםמספרבנושאשנערכובדיקות19מתוך15-ב.א

.במחלקהרישומילפיקוויםבאותםהילדיםממספרשונההיהבקוויםבפועלהנוסעים

כלימספרהיה-המסיעיםהרכבכליוסוגמספרבנושאשנערכובדיקות25מתוך11-ב.ב

.במחלקהמהרשוםשונהשנצפוהרכבכליסוגאוהרכב

ללאפחותאוילדים4בהםשהוסעוי(בנושאשנבדקוזים"אצ25מתוך)זים"אצ9נצפו.ג

.קטנהבמוניתמוסעיםלהיותיכלוואשרמלווהל

המוסעיםהילדיםמספרמבחינתרגילז"באצמוחלףלהיותהיהשיכולגדולז"אצ1נצפה.ד

.בו

ושיוךהרכבכליהקצאתלגביהיסעיםמחלקתנתונילעתיםכיאפואהעלובשטחהבדיקות

.בפועלהמצבאתתואמיםאינםתלמידים

לטיוטתבהתייחסותוהיסעיםמחלקתמנהלמסרהמוסעיםהתלמידיםבמספרשנמצאלשוניבקשר

)כיהממצאים

סיבהמאיזושהיאחראוזהתלמידאםיומיתברמהלצפותהיכולתאתאיןהיסעיםלמחלקת"

פעולהמשתפיםאינםההורים.היוםבמהלךס"ביהאתיעזובאוס"לביהלהגיעלאיחלים

.".ישירותלנהגמודיעיםהם-וכןובמידה

)כיהיסעיםמחלקתמנהלמסרלכךבנוסף

כללא.קיימנהבמתכונת(אוגוסם-ניוליהקיץבחודשיפועליםהמיוחדהחינוךשלס"בתיה"

למנהליבפנייתנו.החינוךלמוסדותיוםמידימגיעיםאלובחודשיםלפעילותהרשומיםהתלמידים

.כלומדיםרשומיםהםומבחינתםמפעילותהעדרויותעלמידעלמנהליםשאיןנאמרהמוסדות
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יאנולהצעתך...בקיץהלימודיםמימיבחלקורק,החלמתםי"עפמגיעיםשהתלמידיםיוצאבפועל

המוסדותמנהליבקיץיללימודיםמעודכנתתלמידיםרשימתלקבלבדרישההמוסדותלמנהלינפנה

.".לימודיםלהמשךאישורלקבלתהתלמידיםלהורייפנו

לאשוניםבמועדיםשנערכובדיקות19מתוך15-בכינמצאשבמדגםהיות)הביקורתהערת

שנמצאווהיותבמחלקהלהרשומיםהתלמידיםלמספרבשטחהמוסעיםהתלמידיםמספרהתאים

יומיתברמהתלמידיםשלצפוייםבלתיחיסוריםבדברשהתגובההרי-חסריםתלמידיםעשרות

.בשטחלממצאיםכהסברמספיקהאינה

לפנייונייבחודשבוצעובשטחהביקורתמבדיקותחלק-הקיץבחופשתהחיסוריםתופעתלגבי

.בהסעותחסריםתלמידיםנמצאוזהבחודשוגםהקיץיחופשת

אתלהדקישזובתקופהדווקאכיסבורההביקורת-הקיץחופשתבמהלךשבוצעולבדיקותאשר

שלמעודכנותרשימותהספרמבתילדרושמוסעתללהיותשאמורההתלמידיםכמותעלהפיקוח

.לבדיקהלשטחהפקחיםאתולהוציא(ההוריםאישורעם)בקיץהמוסעיםתלמידים

אליהוידקובביקורתנראהלא")(.ה)שנבדקוהחינוךממוסדותאחדלגביהמנהלימסרכןכמו

אתשהסיע19-897-58שמספרורכבנשלח.סמחברת.עעםבשיחה.רשומיםתלמידים8עם

.".יוםבאותוהתלמידים

למספרבמערכתשנרשמוהמוסעיםהמוסדתלמידימספרביןשההפרשמשום)הביקורתהערת

.תלמידים8המכילנוסףז"אצהגיעכיסבירלא-6הינובשטחשנצפההמוסדתלמידי

בהסעהבטיחות

רקע

עקבשנפגעהתלמידהשלעניינהנדוןארציל'נשמואל04/8516(צ"ראשל)א"תהדיןבפסק.70

עירייתעלגםאחריותהטילהמשפטבית.מלווהללאשהתנהלהבהסעהתלמידיםשלאלימות

....העירבתחומיהתלמידיםהסעותאתשמארגנתכמי"התלמידהשלנזקיהבגיןלציוןראשון

וחוזריההסכמיםומילויההסעותסיבעללפקחואחראיתההסעותקבלןשירותיאתושוכרת

אפואהכירההפסיקה.(החינוךמשרדהיא"2הנתבעת")"2הנתבעתידיעלהמוכתביםל"המנכ

.בהןהמוסעיםהתלמידיםשלשלומםלהבטחתולדאוגההסעותעללפקחהעיריותבאחריות

מופתיתעםוינעיםתלמידיםלהסעתההסעהרכבךהתנשאת

השירותמוניותכיבישראלההסעהחברותארגוןשלכוחובאכתב08.10.27מתאריךבמכתב.71

פנסיכגון)תלמידיםלהסעתהתעבורהבתקנותשנקבעובתנאיםעומדותאינן.מ.אהחברהשל

.בלבדשירותלנסיעותאלאתלמידיםלהסעתרישיוןלחברהואיןי(מיוחדיםאיתות
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במשרדוהמרכזא"תבמחוזר"רבתחוםמנהלשלמנומקתדעתחוותצורפההאמורלמכתב.72

שמסיעותבמוניותמיוחדיםבטיחותאמצעיבהתקנתצורךישלפיה08.8.719מתאריךהתחבורה

.התעבורהבתקנותכמפורטמאורגנת7בהסעהילדים

התקניהותקנו.מ.אהחברהברכביכיהעירייהשלהמשפטיהשירותנציגיכתבולמכתבבתגובה.73

נוספיםרכברשיונותמהחברהלעירייההומצאו2008דצמברומאזמהבהבים7ופנסיםבטיחות

להסעתהדרושיםהבטיחותאמצעיהתקנתכימשתמעי.תלמידיםלהסעתהרשאההכוללים

עקבוזאתההיסעים7פעילותהתחלתלאחרחודשיםמספרבחלקה7לפחותבוצעה7תלמידים

.ההסעהחברותארגוןכוחבאשלמכתבו

מכתב(נוספיםולגורמיםהעירייהלמבקרתהעתקעם)היסעיםלמחלקתנשלח10.5.11בתאריך.74

לעילשהוזכרה.מ.אהחברהרכביכיהיתרביןנאמרבומיוחדיבחינוךתלמידהורישלתלונה

ילדיםלישיבתמותאמיםאינםוהםשילוטבהםאיןיו70מדיהציבוראתהמשרתיםרכביםהם

הטענותאתלאאךהנהגיהתנהגותלגביההוריםטענותאתבדקההיסעיםרכזת.מוגבלותבעלי

.התלמידאתהמסיעההמוניתבטיחותלגבי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותםלביקורתמסרוהמשפטיהיועץנציגי

,הדוחלסיומת81עד77בסעיפיםהמוזכרים'מהבהביםפנסים'הבסיחותאמצעיהתקנתבעניין"

השירותידיעלנענה2008.10.27ומיום2008.11.25מיוםבישראלההסעהארגוןמכתבכינציין

מהבהביםפנסיםהתקנתחובתכיצוייןזהלמכתב7,6בסעיפים.2008.12.17ביוםהמשפמי

באותהרקלתוקףשנכנסה,התעבורהלתקנות(83נב2תקנההוראותבמסגרתהוסדרהוהפעלתם

לבעלילאפשרמנתעלזאת,התחבורהמשרדידי-עלפעמיםמספרנדחהיישומהומשכך,העת

הרכבבכלימהבהביםפנסיםהתקיןם"אכילעילבמכתבצויין,זאתעם.כראוילהתארגןהרכבים

התעבורהתקנותלדרישותבהתאם,וזאתהעירייהמכרזבמסגרתתלמידיםהסעותמבוצעותבהם

.".(המכתבעותקב"נמצהפנסיםשלההתקנהרישיונותצורפוולמכתב,תלמידיםהסעתלצורך

פנסיםלהתקיןחובהקיימתהיתהזהבתאריךכימשתמע08.12.17מיוםבמכתבהביקורתלהערת

מסרי(09.1.29)יותרמאוחרכחודשהמשפטיתהלשכהשלבמכתבזאתלמרות.מהבהבים

נוספיםרכברישיונותלעירייההומצאו"08.12.17מיוםהמכתבמשלוחמאזכיהמשפטיהשירות

בידיהיולא08.12.17בתאריךכיחשששקייםומכאן7"תלמידיםלהסעתהרשאההכוללים

התלונהמכתבכןיכמו.תלמידיםהמסיעיםהרכביםלכלתלמידיםלהסעתהרשאה..מ.אחברת

מתאימיםשאינםברכביםתלמידיםהיוםעדמוסעים.מ.אבחברהכיחששמעורר10.5.11מיום

.בפרטמוגבלותבעליותלמידיםבכללתלמידיםלהסעת
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להסערתהנהגיםבשירות

המונה,שנים14עדשגילםילדיםקבוצתאדםיסיעלא"התעבורהללתקנות(ה)84תקנהפיעל.75

שסייםלאחר,קבוצהלהסעתהרישוירשותמאתהיתרבידוכןאםאלא,....יותראוילדים9

.".הרישוירשותשאישרהילדיםלמסיעיהשתלמותבהצלחה

פעםיושרתעודתלהמציאהנהגיידרשבנוסף"כי(ג)(1)(ג)2בסעיףעודקובעותביטחוןהנחיות

.".שניםבחמש

על(המכרזלאחרכשנה)09/7/14בתאריךשחוברו"תלמידיםבהסעותובסיחותבימחוןהנחיות"

למניעתהחוקבהוראותלעמודגםיצטרךתלמידיםהמסיענהגכיעודדורשותהיסעיםמחלקתידי

.מיןעבריינישלהעסקה

המסיעיםהנהגיםשלרשימותהיסעיםבמחלקתהיולאהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףבעת.76

.אלהבדרישותהנהגיםלעמידתבדיקותמקיימתאינהוהעירייההחברותימטעם

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

ופיקוחהדרכתם,כשירותם,לנהגיםהאחריות.לקבלםבכ11נתנ1אין-נהגיםרשימותבידינואין"

.".שלנולהנחיותובהתאםהבסיחותקציניי"עמתבצענהיגתםאופןעל

תלמידהוריטענו2010מאיבחודשנוספיםגורמיםואלהעירייהמבקרתאלשהגיעהבתלונה.77

ובחוסראדיבותבחוסרבנםואלאליהםמתייחסההסעהנהגכיקשהללקותבעלמיוחדחינוך

נערךלא.זוטענהוהמלווההנהגהכחישוהיסעיםמחלקתנציגתידיעלשנערךבבירור.סובלנות

.זהבנושאהמחלקהידיעלנוספיםצעדיםננקטוולאהיסעיםמחלקתידיעלנוסףבירור

אדיבבלתיבאופןנהגהתייחסותההסעותבאחתנצפתהבשטחההסעותקוויאתהביקורתבבדיקת

.לתלמיד

ביטוהשישי
-

חות

אשרבתעבורהבסיחותקציןשלבתוקףמינוייהיהלחברה")ביטחוןלנוהל(ב)ג1סעיףפיעל.78

.".התחבורהבמשרדבמיחותלקצינימהאגףמינויקיבל

כתבבעלבתעבורהבמיחותקציןיעסיקהספק"העירייהלשל2008/267למכרזבנספחפיעל.79

מספר,הבמיחותקציןשלהאישייםפרסיווכלהמלאשמו.התעבורהבתקנותכאמורהסמכה

להעסקתובמיחותקצינימגףאישורוכןהתחבורהמשרדממעםבתעבורההבמיחותקציןרישיון

.".זהחוזהפיעלהעבודותביצועתחילתבמרםלעירייההספקידיעליוגשובחברה
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אתולנהללבקרהבטיחותקציןשלחובתוכינאמרהחינוךמשרדשלהמומלץהאחידבנוסח.80

הביטוחופוליסותתקיניםהרכביםתקפים7הנהיגהרישיונותכילוודאההסעותישירותימערך

בסיחותבקציןהבסיחותקציןידועליוחלףבומקרהבכלכימתחייבהקבלן"כןכמו.תקפות

האישייםפרסיואתלרשותיעבירוהקבלן,הרשותעםובכתבמראשבתאוםייעשההדבר,אחר

.".החדשבסיחותקציןשל

החברותכיהתחבורהממשרדאישורהועברהביקורתיבקשתלאחר72010אפרילבחודשרק.81

.הבטיחותקציניפרטיאתמכילאינוהאישור.כנדרשבטיחותקציןמעסיקותהמסיעות

במגהרתתלמיזיםוהורדתהעלאתשלהחישךבמוסדותהשגחה

בשעההספרלביתהמגיעתורן7מורהלמנותהספרביתעלכיקובעביטחוןלהנחיות(4)2בסעיף.82

להסעה7בטוחהעלייה)בהסעותהקשורלכלהשארביןדעתוונותןהיום7בסוףאותוועוזב7)30

וההתגודדותההמולהסביבקטניםלילדיםסיועומלפניו7ההסעהרכבמאחורימעבראיסור

.ההסעהבמסופיהנאותהההתנהגותועלהסדרעלושמירהבמסופים

איסוףקווי170-כפעלובהםתלמידים7ופיזוראיסוףבזמנימוסדות22-בצפתההביקורת.83

)הממצאיםולהלןופיזור

החינוכימהמוסדנציגיםנמצאולא(גניםוהיתרספריבתי3מתוכם)מוסדות10-ב.א

.למוסדהאיסוףבזמניהתלמידיםאתשיקבלו

הילדיםשלפיזורםעלשישגיחוהחינוכימהמוסדנציגיםנמצאולאילדיםגני6-ב.ב

.לבתיהם

.ההסעהמקוויחלקעלרקהשגחההייתהילדיםגני2-ב.ג

בחנייהוירדועלוילדיםהאיסוףיבעתה"גספרבביתהתלמידיםעלהמשגיחנציגבהעדר.ד

.רכביםביןוהסתובבוהספרבביתהפנימית

.המכוניותביןמלווהללארצווהילדים-הפיזורבעתמשלחנציגנעדרר"בבגן.ה

למרותמכוניותביןילדיםהתרוצצוהביתה7לפיזורתלמידיםהעלאתבעת7'אהספרבבית.ו

.במוסדמשלחנציגשהיה

אחדירדהמוסדימטעםמקבלנציגנכחלאבושגםי(איסוף)'תהספרלביתבהסעה.ז

שסעיףלמרותזאת.הרכבלפניהכבישאתלחצותונאלץימיןמצדמהרכבהילדים

אוההסעהרכבלפניהכבישאתלחצותאין"כיקובעהביטחוןלהנחיות(יב)(2)(ג)2

.".מאחוריו
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המתינווהםסגוריהיהעודהספרביתכששער77)23בשעהילדיםהורדו'יספרבבית.ח

.לכבישקרובהספרילביתמחוץהשגחהללא

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

נדרשיםבהנחיות.מוסעיםמוסדותלמנהליהנחיותההיסעיםמחלקתמוציאהל"שנהבתחילת"

.".התלמידיםבפיזורמוריםותורנותבסיחותהסדרילקבועהמנהלים

דיווחהאשר7.ההספרביתמנהלתמ"משלוהשגחתהערנותהאתלשבחלצייןמבקשתהביקורת.84

המגיעיםהילדיםעלשהשגיחהבעתבמקוםמזוהיםובלתיזריםאנשיםנוכחותעלט"לקבמיד

.הספרלבית

בשותםמההסעהתלמודייםהורדת

09/7/14בתאריךהיסעיםמחלקתידיעלשנכתבו"הסעהבחברותלנהגיםהוראות"ל7סעיףלפי.85

ממעמםמבוגרנציגאוהוריםנוכחותללאבביתםהמיוחדהחינוךשלתלמידיםלהורידאין"

לקויי)ללקויותגנים)גניםשניילדי15)30בשעהשפיזרמרכבכימצאההביקורת."במקום

שהמתיןבלאילדרצופיםיומייםבמשךמההסעהירד(רגשיותובעיותהתפתחותיעיכובלמידה7

.איסופולצורך8-9כבןילדהימיםבאחדהמתיןהגניםמאותםשהוסעאחרולילדמלווה7לו

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

תלמידיםלהורידשאיןבמפורשקובעותנהגים/ההסעהלחברותהיסעיםמחלקתהוראות"

מדווח(ההוריםי"נעבנדוןההנחיותמבוצעותלאבהםבמקרים.מבוגריםשלהשגחהללאבביתם

שירותיאתאלהבמקריםמפעילההיסעיםמחלקת.המקרהעלאלינוודרכהלחברהההסעהנהג

אתומזמינהסוציאלייםעובדיםמערבתהמחלקה.(קיצונייםמיוחדיםנבמקריםמשמרה/הרווחה

.".הלימודיםבסיוםבתם/בנםאתלקבלחובתםעלנוספתלחתימהההורים

בטיחותרמושפףפיטרתןחגרררת

במושביישוביםהתלמידיםכאשררקתתבצעהנסיעה")כיקובעביטחוןלהנחיות(ט)(1)גסעיף.86

.".לרישיוןובהתאםבמיחותבחגורותוחגוריםהרכב

הילדיםבהםהסעהקווי7נמצאובהסעותתלמידיםופיזוראיסוףבעתבשטחהביקורתבבדיקת

.קטנותובמוניותגדולותבמוניותזים7"באצ-חגוריםישבולא

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

בממרהוהנהגיםהתלמידיםהורי,המוסדותמנהליעםבנושאפעולהבשיתוףפועלתהמחלקה"

להיותיכוליםאינםאומיסמיםתלמידיםבהםקשיםמקריםישנם.בנושאמודעותלהגברתלהביא

.".התלמידהוריעםפעולהבשיתוףפרמניבאופןממופלהנושא.חגורים
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drן.ע"עיהעירייהמבקריפי-אביבתלת"ר'ע
(לתך

צווותבהטיתוהוראיתהבחיות

-בתלמידיםופיזוראיסוףבזמןהבטיחותוהוראותהנחיותמילוימידתאתבשטחבדקההביקורת.87

כילומצאהחינוךמוסדות22

ורקארתתבצעההורדה"כילקובע2008/267למכרזהמצורפותלהנחיות(5)גסעיף.א

לאשהתלמידיםכדי,התלמידשלביתונמצאשבובצדאוהחינוךמוסדנמצאשבובצד

אתשיאלץבאופןלחנותהנהגבחרבהםקווים14נמצאו.".כבישיםלחצותייאלצו

.ליוויללאכבישלחצותהילדיםנאלצוהללומהמקריםבשלושה.כבישלחצותהתלמידים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

פניתכם-חינוךיובלידיעלמבוצעאלהבהסעותהתלמידיםפיזור-.....ילדיםגני"

.אליהםבנושא

.ליוויזכאיאינםאלותלמידים,כבישלחצותנדרשלא-...גן

.ליוויזכאיאינםאלותלמידים-...גן

.לגןבסמוךחניוןבתוךחנייה-ליוויזכאיאינם-...גן

.ליווינדרשלאההסעותלשתי.בהסעותמלוויםהעדרותעלד11חלא-.אס"בי

.".רכבכליחניית/התלמידיםהורדתאופןגםנבדקידינועלהמתבצעותבביקורות

החינוךלמוסדנמצאבובצדשלאתלמידיםהורדתשעקבמצאההביקורתהביקורתלהערת

הילדיםגנילגבי.מבוגרסיועללאלבדלזאתלעשותנאלצוחלקם.כבישלחצותנאלצוהם

.שנמצאו14מתוךבלבדאחדבמקרהמדובר-חינוךיובלשבאחריות

ללאיציאהיאפשרבתחנההתנועהמסלולכילשאוףיש"כילקובעותביטחוןהנחיות.ב

פיעלהנהגיפעל,אחוריבהילוךלהשתמששחייביםבמקרה.אחוריבהילוךשימוש

נסעבהםמקרים5מצאההביקורת.".התעבורהבתקנותהמחייבותהבמיחותיותההנחיות

נצפתהמקריםבשניזאתלחייבלאהתנועהשמסלוללמרותאחוריבהילוךההסעהרכב

.הרכבמאחוריילדיםכשישלאחורמסוכנתנסיעה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

ניתןשממנהלחנייהרכבכלימאלציםזהבסעיףהמצויניםבמוסדותהחנייהמקומות"

בהםבמקריםביצועמאפשראךלאחורנסיעהאוסרהחוק.לאחורבנסיעהרקלצאת

.".אלובמקריםשנעשהכפיהצורךובמידתצורךקיים

יותרגדולמסוגאוסוגמאותואחריםרכבכלינצפושצוינוהמקריםבכלהביקורתלהערת

.לאחורנסיעהמחייביםאינםלכאורההשטחתנאיכלומרלאחורינסעושלא
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לעצוראיןואופןפניםבשום"כילמחייבותלמכרזהמצורפותלהנחיות4סעיף.ג

קוויבארבעהכיהביקורתמצאהבשטחבבדיקה.".ולהסיעםאותםלאסוף,למרמפיסמים

ההסעהממסלוליבאחד.המלוויםשאינםמבוגריםנוסעיםגםהחינוךממוסדותהוסעופיזור

.אותהוהסיעזרהלאישההרכבעצר

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

ילדיםגניפיזור.להסעהלהצמרףלסייעתמאושר-.קיגן.להסעהמלווהמוצב-.פגן"

.".להסעהלהצמרףלסייעתמאושר-.יס"בי.(16:נ30חינוךיובלי"עמבוצע..קו+.ל

כילהמנהלמסרעוד

לצרףס"ביהולמנהלתהגןלמנהלתפ"בעאושר:.יס"ובי.קיבגןלהסעותסייעותצרוף"

בכתבפנייהנדרושבעתיד-בבמיחותההסעהלביצועמסייעתתרומתםלהסעותןסייעות

.".להסעותלהצמרףשמיואישור

מלווהבמקוםבהסעהלנשיםשתיהביקורתידיעלנצפו-.פגןלגביהביקורתלהערת

עלובקרהבכתבתיעודשייערךראוילהסעהללהצטרףאישורלסייעותניתןכאשר.אחת

בהסעתוהסעתהזרהלאישהשעצירההרי-חינוךיובלידיעלבהסעהכשמדוברגם.כך

.תקינהאינהתלמידים

הרכבאתיסרוקתלמידיםהסעתהמבצעאדם"כיקובעהתעבורהלתקנות(ה)83סעיף.ד

כיקובע(הטכניהמפרט)למכרזבנספח."ילדיםבונותרושלאלוודאכדיההסעהבתום

בכליוסריקהבדיקהיבצעו,ההסעותשרותיאתהמבצעיםשהנהגיםמתחייבהספק"

כןלכמו."הנסיעהבסיוםוכן,הרכבלכליאחריםנוסעיםאותלמידיםלהעלאתקודםהרכב

בסיום"כיל(ח)4בסעיףקובעבהסעותמלוויםבהעסקתהחינוךמשרדשלהשתתפותנוהל

כילוודאנועדואלההוראות.".הרכבבתוךתלמידנשארלאאםהמלווהיבדוקההסעה

איסוףבתוםסריקהביצועבדקההביקורת.ההסעהבתוםברכב"נשכחו"לאתלמידים

.הסריקהבוצעהלאהמקריםשלהמכריעברובכיונמצאהתלמידים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

הלימודיםשנתבכל.ההסעהלחברותוהןלמלוויםהןהמחלקהי"עיוצאותבנדוןהנחיות"

ביצועעלגםמקפידיםבדיקתםבמסגרתהמפקחים.זהבנושאהוראותרענוןמוציאיםאנו

.".נסיעהכלבסיוםסריקה
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בהסערתאימות

הנהגלבטיחותממשיתסכנהבהםשהיתהרבים7קשיםאלימותמקריאירעוההסעותבמהלך.88

בהסעותקיימתביותרהחמורההאלימותבעייתהסעותימחלקתמנהללדברי.המוסעיםוהילדים

.בספרביתמתיקיבאחדהביקורתעיון.(התנהגותלהפרעותספרביתשהוא).בהספרלבית

ספרבביתבהסעותוהתכופההקשההאלימותבעיתשלקיומהאתמאשרע"תשהלימודיםבשנת

אובהסעותילדיםהתפרעובהםמקריםששהעללפחותדווח2009ספטמברבחודשלדוגמא7.זה

אבניםעםתלמידיםשניעלו09.9.73בתאריךשאירעהללויהמקריםבאחד.הנהגעלאיימו

09.12.72בתאריךשאירעאחריבאירוע.הנסיעהבזמןהנהגעלאותןלזרוקוהחלולאוטובוס

מסףאתוהוציאולהשתוללהתלמידיםהתחילוהקובאמצע.לפיזור.בס"מבייצאהקו"כידווח

."...משמרההוזמנהכןכמו...באיילוןהרכבאתעצרהנהג.בנהגלפגועורצוהרכב

מחלקתנציגיבנוכחותבהסעותהאלימותבנושא2007יוליבחודששהתקיימהעבודהבפגישת.89

הסעותלפצלהוצע-ואחריםהחינוךמשרדנציגיספריבתימנהלימיוחדיחינוךמחלקתהיסעים7

מחלקתהיסעים7מחלקתנציגיבנוכחות2007בשנתבנושאנוספתבפגישה.הבעיהפתרוןלצורך

ליועצתלפנותוכןלהסעה7כמלוותלשמשמהסייעותלבקשהוצע7.בס"ביומנהלתמיוחדחינוך

ההצעות.מתפרעיםתלמידיםנגדהאפשריותהסנקציותבנושאדעתלחוותבבקשההמשפטית

.מומשולא-משפטיתמיועצתדעתחוותולקבלתהסייעותידיעלמלוותמשרותלאיוש

זמניתהרחקהכללבדרךהיאהמתפרעיםכנגדהסנקציהכיעולה.בספרביתבתיקמעיון.90

זורקיהתלמידיםהורדו09.9.7בתאריךלמשליכך.ביותרקצרההרחקהלעתיםמההסעה7

כברלהסעההוחזרהאבניםמזורקיאחד.(נוספיםתלמידיםשלושהעםיחד)מההסעההאבנים

מההסעהשהושעהאחרתלמיד.בלבדימים10-להורחקהתלמידכלומר09.9.717בתאריך

בלבדאחדיוםלאחרלהסעההוחזר(09.1.6-09.1.8)הולמתבלתיהתנהגותעקבליומיים

.(09.1.7בתאריך)

בתאריך.התלמידשלקיצוניתהתנהגותלמרותמופעלתאינהמהסעההשעיהשלהסנקציהלעתים.91

.בהסעהמסויםתלמידשלנוספתהולמתבלתיהתנהגותעלההסעהחברתדווחה10.1.13

מפקחתהיסעים7מחלקתמנהלבנוכחותזהלתלמידבנוגעישיבהנערכה10.1.18בתאריך

היתרבין.הרווחהמאגףנציגותושלוש7.בהספרביתנציגמיוחדיחינוךמחלקתמנהלתהיסעים7

הנחיותפיעלוכי7"בהסעהאחריםותלמידיםהמלווהאת,עצמואתמסכן"התלמידכינאמר

לכךידאגהספרביתכיהחלטההתקבלה.".ההסעהעליעלהלאאליםתלמיד"המינהלימנהלת

ההחלטה7למרות.יוסעלאהתלמיד-הספרביתשללטיפולועדמתאים7טיפוליקבלשהתלמיד

לההרביץאותה7קיללהתלמידכיבהסעההמלווהדיווחה(מכןלאחריומיים)10.1.21בתאריך

34



Ar-אי
מגו.-נ,תתיא1"י'ע

~
אה,רי,קרהע

10.1.724בתאריךנוספים7יומייםבחלוף.בתחנהלרדתוסירבאחדילתלמידהציקבראשה7

.בנסיעהומפריעברכבמשתוללהתלמידלפיונוסףדיווחהתקבל

חברתנציגדיווח09.9.2בתאריך7.בהספרלביתבהסעותהחמורההאלימותבעייתאףעל.92

.מלווהאין-(אחריםספרבבתינוספיםקוויםולשני)זהספרלביתקוויםלשניכיההסעות

היסעיםמחלקתנציגיבנוכחות07/11/28בתאריךשנערכהעבודהפגישתשלבפרוטוקול.93

הספרבביתבהסעותאלימותשלהקשההבעיהעקבלפיה7החלטהתועדהמיוחדחינוךומחלקת

מעקבמתקייםלאכימצאההביקורת.בהסעותההתנהגותולגביהתלמידיםלגבינתוניםיאספו7.ב

.בנפרדספרביתתיקבכלידני7באופןומתויקיםמדווחיםאלימותמקרי.בנושא

.אספרלביתבהסעהמיניתתקיפהמקרהאירע(09.6.23בתאריך)ט"תשסהלימודיםשנתבסוף.94

כבעלהמקרהלפנידווחמהתוקפיםאחדעל.יסודיספרביתבגילמיוחדחינוךתלמידישלושהבין

הנהגהיסעים7מחלקתנציגיבנוכחותשנערכהבירורבשיחת."מתאימותלאמיניותהתנהגויות"

ספרבתיתלמידיללוותהועברהמלווה.המתרחשאתראולאהםכיוהמלווההנהגטענווהמלווה7

חינוךמחלקתמנהלתלמעורבותתיעודאין.(מיוחדלחינוךספרביתהואגםמהםאחד)אחרים

.המיניתהתקיפהבנושאבטיפולמיוחד

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

2010ממאיהחל.בנושאתעודואיןבומעורבתהייתהלאשהמחלקהלמקרהלהתייחסניתןלא"

מנהלת,היסעיםמחלקתמנהלנוכחיםבהבפגישהנדוןבהסעותהמתרחשמשמעתאירועכל

המפגש.המעורביםהתלמידיםוהוריהספרביתצ11ת,מיוחדלחינוךהמחלקה

.".מתועדותוההחלמות

הסעהתחבת

כיל(2)(ג)2בסעיףקובעותביטחוןהנחיות.95

...המוסמכתהרשותידיעליאושרספריהביתההסעותמסוף(נג"

...זהבאזורלהימצאיורשולאוהתלמידים,התנועהמאזורתלמידיםלהפרדתמגןגדרותתוקמנה

...ברורבאופןותשולםמקורהתהיהההסעהתחנת

.".'אסורההכניסה-אומובוסיםתמרוןשמח'בולםאזהרהשילוםיותקןהמסוףבאזור(נח

בניגודכיוהתבררחינוךמוסדות22-בהתלמידיםוהורדתהעלאתאופןאתבדקההביקורת

בכל.תלמידיםשללהעלאהאולהורדההמיועדתהסעהתחנתאיןשנבדקמוסדבשוםלתקנותי

בדבראזהרהתמרוראושילוטאיןגם7.ק5+.לגניםשנישלבמועדוניתלמעטהללויהמוסדות

הערתבעקבות.לכבישגישההמונעיםמעקהאוגדראיןמוסדותבשמונה.אוטובוסיםתמרוןשטח

7(.נ)התנועהאגףמטעםחיצונימהנדסידיעלהאמוריםבמוסדותבדיקהנערכההביקורת
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גן7.נ7.פגן7.הי7.ה.ג)חינוךמוסדות13עבורמתאימיםתמרוריםיאושרוכינמסרבעקבותיה

9עבור.(.ר1גן1.קגן7.קמועדונית7.ס-.ר6גנים.ר5-.ר3גנים7.צגן7.לגן7.ס-.נגני.ר4

ס"בי7.אס"בי7.יס"בי7.קקגן)תמרורבהצבתצורךאיןכיהתנועהאגףידיעלהוחלטמוסדות

הביקורתידיעלשנמצאמוסדות8מתוך7עבור.(.ק2גן7.ק4גן7.מגןי(.א).בגן7.הס"בי7.ת

גן)בטיחותמעקהבהקמתצורךישכיהתנועהאגףאישר-לכבישגישההמונעמעקהבהםאיןכי

.(.קמועדונית7.ר5-.ר3גנים7.ס-.נגןי(.ק1).בגן7.הס"בי7.תס"בי7.פ

בעיותנצפוהביקורתהערותבעקבותהתנועהאגףמטעםשנשלחהמהנדסשלהבדיקהבמהלך

י(.הס"בי)הכבישבמרכזאוהמדרכהעלעצירהכדיתוךתלמידיםהורדתכגוןבהסעותינוספות

הגדרבמיקוםבעיהי(.ר2-.ר6גנים)חצייהמעברילפנירגלהולכיחצייתבדברשילוטהעדר

.(.ר1גן7.ק1גן)לגןרכבכלישלגישהוהעדרי(.קמועדונית)מסודרתמדרכהוהעדר

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהתנועהאגףמנהל

ישכיהיסעיםמחלקתעםבתאוםחוזרתבבדיקהנמצאבתמרוריםהצורךשלבדיקהבנושא.א"

העלאתהמוסדותבשאר.ילדיםוהורדתלהעלאתשמחבקביעותמוסדות11-ברקצורך

.הרחובלשמחמחוץנעשותנוסעיםוהורדת

אחדגן.מעקהקייםגנים5-בכיקבענו2סעיף2010.11.24-מבמכתבנוהמעקותבנושא.ב

,מעקהבהכשרתצורךאין-1קגן-אחדבגןונמצאשניתבדקנו.המיוחדחינוךממערכתהוצא

.רגללהולכיבשבילממוקםהגן

ברחובבסיחותמעקהלהכשיראפשרותואיןמדרכהללאמשולבברחובממוקם...קמועדונית.ג

.זהמסוג

:במיחותייםלשיפוריםנוספותהמלצות.ד

.ם'ברחס"ביבחזיתתלמידיםוהעלאתהורדתלצורךשמחאושר...מ'רח-הס"בי*

חציהלמעבריכתוספת'לפניךחציהמעברי'7-גמסוגתמרוריםיוצבו-....פ'רח-ר5-ר3גנים*

."...ברחובהקיימים

התנועהאגףאוהיסעיםמחלקתעםמתייעציםאיןמיוחדיחינוךלמוסדותמבניםהקצאתבעת.96

מבניםישנםהיסעיםמחלקתועובדימנהללדברי.הסעהלרכביאלהמבניםשלנגישותםבדבר

.בהםהתלמידיםובהורדתבהעלאתבטיחותיתבעיהוקיימתההסעהלרכבינגישותאיןבהם

למשלל

פתרוןשאיןמשוםילדים7להורידמנתעלהכבישבאמצעההסעהרכביעומדיםאחדבגן.א

התנועהאגףמטעםהבודקהמליץהביקורתהערתבעקבות.(.פגן)ההסעהלרכבאחר

.למוסדבסמוךהיעודותבשעותלעצורבלבדהסעהלרכביהמאפשרשילוטלהתקין
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהתנועהאגףמנהל

הרכבלסוגההיסעיםממחלקתהנתוניםהשלמתלאחר-19'מסביתלידממוקםהגן"

.".'מ12-כהגןבחזיתוהורדההעלאהשמחלהכשרתהמלצהקיימת(ההסעותנושעות

הילדיםאתלהורידוהמלווההנהגועלמהמוסדירחוקלחנותההסעהרכבנאלץאחרבגן.ב

.לגןולהכניסםמהרכב

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהתנועהאגףמנהל

.".רגללהולכיגישהלהכשרתאפשרותואיןרגללהולכיבשבילממוקםהגן"

מנהללבקשתאךההסעותיהסדרתלצורךתמרורהספרביתלבקשתהוצב.ישספרבבית.ג

נבדקהלאזוהערה.ההסעהלרכביבעיהנוצרהשובמכךוכתוצאההתמרוריהוסרהרובע

.התנועהאגףידיעל

כילהביקורתלטיוטתבהתייחסותומסרהתנועהאגףמנהל

.".הספרביתבשמחיעודיתחנייהקיימת.יספרבבית"

..ישספרבית-אחרספרלביתהתייחסותביקשההביקורתהביקורתלהערת

בקשתלפילהיעשותצריךבטיחותמפגעיותיקוןהסעהתחנותהסדרתהתנועה7אגףמנהללדברי.97

נמסרלביקורת.תאונותבעקבותאופרטיים7גורמיםאוהחינוךמינהלאוהחינוךמוסדותמנהלי

מתבקשיםלפיוחינוךימשאביאגףלמנהלהממוען72010אוגוסטמחודשמכתבהאגףממנהל

מצבאתולשפרבמפגעיםלטפלהתנועהאגףיוכלבאמצעותםנתוניםלאסוףהספרבתימנהלי

להולכיבטיחותמעקהההיסעים7תחנותאודותהספרבתימנהלינשאליםהיתרבין.הספרבית

פנייהכלקיבלולאהםכיהמנהלים7מסרו.ב-ו.נהספרביתמנהליעםבפגישתנו.ותמרוררגל

.הספרבבתיההסעותבטיחותבדברנתוניםאיסוףבענייןחינוךמשאבימאגףאוהתנועהמאגף

מצבהסדרתלצורךכשנתייםמלפניהתנועהלאגףהיזומהפנייתו7.נהספרביתמנהללדברי

הספרביתשערמולחנייהעלהאוסרתמרוראיןלפיכך.נענתהלא-ספרובביתהמסוכןההסעה

להורדתגורמותההיסעיםבשעותהספרביתשערמולהחונותומכוניותההיסעים7בשעות.נ

.לשערבסמוךבמקוםהכבישבאמצעמההסעהתלמידים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהתנועהאגףמנהל

גםפנינו2007שנתעד.שוניםבאופניםמתבצעותהחינוךבמוסדותהבסיחותלשיפורפעולות"

,כןכמו.ישראלומשמרתהתנועהאגףשללסיוריםבנוסף,הספרבתילמנהלייזוםבאופן

.".והשכונותהרובעיםוהנהלותהחינוךממינהלפניותמתקבלות
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החיתךמשרדעםהתחשבן

משרדשלההשתתפותשישר
~

Tent

החינוךלמוסדותמביתםתלמידיםשלההסעהבהוצאותמשתתףהחינוךמשרדהסעותיחוזרפיעל.98

מגוריהםמקוםביןשהמרחקאובחוזריהמפורטותקשותמלקויותסובליםהםאםרקובחזרה7

דמילקבלהעירייהעלהחוזריפיעל.בחוזרהקבועהמרחקעלעולההחינוכיהמוסדלבין

מכתבפיעל.החינוךמשרדידיעלהמאושרתההסעותמעלות%40שלבשיעורהשתתפות

ידיעלהוחלטי(רטרואקטיבישתוקפו)החינוךממשרדלעירייהשנשלח08/7/13מתאריך

תוגדל-המוניציפלילשטחןשמחוץלמוסדותמיוחדחינוךתלמידיהמסיעותעיריותכיהמשרד

.%50-ל%40-מאלההיסעיםבעלויותההשתתפות

הוצאותשאינן)הסעותבגיןהעירייההוצאות72009שנתשלהתקציבספרלנתוניבהתאם.99

)היו(העירייהשלמיוחדיםפרוייקטיםבמסגרת

673107000672737255מיילדים511/81481

23711570002371157598יסודייםספרבתי511/81482

000.813.8981.812.8הטעות511/81513

000.238.38834.201.38כ"סה

נ1572807734)הינםהאמוריםההיסעיםמהוצאות%40
~

לעירייההחינוךמשרדשילםבפועל.

נ1178897463בסךהוצאותהחזר2009בשנת
~

נ373917271שלפערקייםכלומר.
~

בין

העירייהשופתהבוהסכוםלביןלשפותההחינוךמשרדאמורבגינןהעירייהשלההיסעיםהוצאות

.2009בשנתבפועל

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

:במבלההמצויניםמאלונמוכיםלספקיםבפועלהתשלומים"

נש300,857,5לספקיםשולם511/81481בסעיף

נש600,814,22לספקיםשולם511/81482בסעיף

נש000,629,8לספקיםשולם511/81513בסעיף

לחשבוןכספיםהעברתבחשבוןלוקחחשבונותובהנהלתהתקציבבספרהמופיעהכוללהביצוע

ממשרדהשתתפותמקבלתאביב-תלעיריית.לספקיםלבסוףשולמושלאסכומיםלרבות,מעבר

ורקאךמשתתףהמשרד.לביקורתשהועברשנתיחמשהסדרמכוחתלמידיםבהסעתהחינוך

.מאושרותבהסעות
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גש'מ5.3-כשלבהיקףהסעותבגיןהוצאותלהחזרשדרישההעלההסעותמחלקתעםבירור

המזכיםבקרימריוניםעומדותאינואלהשהסעותכיווןהחינוךמשרדלאישורמוגשתאינה

.החינוךבמשרד

.גשמיליון34-כשלבסךהסתכם2009בשנתהחינוךלמשרדשהוגשההוצאהסכום,בפועל

לעלותבהתאםהיאהרגילהחינוךתלמידיבהסעותהחינוךמשרדהשתתפותכייצויןבנוסף

,בפועל(לביקורתהועברכרמיסיהלעלותבהתאםלהחזרהחינוךמשרדאישורנהעתקכרסיסיה

אשרהחינוךמשרדההחזרמעלותיותריקרותבהסעותמוסעיםהרגילהחינוךמתלמידיחלק

מכאן,(נכרמיסיהציבוריתבתחבורהנסיעהעלותבגובההוצאהתקרתכאמורמחזיר

השוסףההחזרכיעולה2009בגיןההחזרמחישוב.העירוניתההוצאהמסךנמוכהשההשתתפות

.".3591-כשלהחזרהמהווהנש'מ7.11עלעמד

קיזוזלאחרגםאך704מחשבונותיתרותלקזזישכימצייןבהתייחסותוהגזבר)הביקורתהערת

נ370307837שלפערקייםדברישלבסופושולמושלאהסכומים
~

ביקשההביקורתכןיכמו.

להוצאותהמינהלממנהלתאישורהיסעיםמחלקתוממנהלהחינוךבמינהלכספיםמחלקתממנהל

הפצתלמועדנכון.החינוךממשרדהחזזרלצורךהנדרשיםלקריטריוניםעונותאינןשלטענתן

.ל"הנתשובתהתקבלהטרםהדוח

ממשרדהחזריםלתשלוםנפרדתודרישהנפרדדיווחהעירייהמגישההקיץבחופשתהסעותבגין.100

ההסעותמעלותבלבד%40בשיעורלהחזריםדרישההעירייההעבירהזותקופהלגבי.החינוך

נוספים%10שללהחזרדרישההועברהלא.לעירמחוץלמוסדותהמיוחדהחינוךתלמידישל

החינוךלמשרדהועברההביקורתיהערתבעקבות.לעירמחוץהסעותבגיןזותקופהלגבי

נ577373בסךלהחזרדרישה10.7.14בתאריך
~

בשעורהעלייהבשללעירייההמגיעים

.%50-ל%40-מהחינוךמשרדשלההשתתפות

החווךמשרדידישלממושררתלאהסערת

מביתםמיוחדחינוךתלמידישלההסעהבהוצאותמשתתףהחינוךמשרדהסעותיחוזרפיעל.101

איגודהנהלתשערכהסקרבעקבות10.6.15בתאריךשנכתבבמסמך.ובחזרההחינוךלמוסדות

("החינרךמחלקרתסקר")להלן)התלמידיםהסעותטיבבנושאבארץהחינוךמחלקותמנהלי

שמשרדהעובדהוביניהןהעיריותשלהחינוךמחלקותלרובהמשותפותבעיותמספרהועלו

רפואיים7-פרהרפואיים7לטיפוליםהלימודיםיוםבמהלךהסעותבעלותמשתתףאינוהחינוך

תלמידימשהייתהמתחייבותהנסיעהבהוצאותמשתתףאינוהמשרדכןיכמו.ב"וכיושיקומיים

חשיבותאתלצייןלמותר".הלימודיםשעותלאחרהמתקיימותבמועדוניותהמיוחדהחינוך

.".רגשיתמבחינהוהןלימודיתמבחינההןעבורםהמועדונית
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בגיןהוצאותהמפרטט"תשסלשנתהיסעיםמחלקתשהפיקהמאושרותבלתיהסעותדוחפיעל.102

בהוצאותמדוברהחינוך7ממשרדהחזריםבגינןשאיןהמיוחדהחינוךשללימודיםלצרכיהסעות

נ1497131בסך
~

נ1737755בסךבהוצאותמדוברע"תשבשנת.
~

כולליםאינםאלהנתונים.

."חינוךיובל"חברתבאחריותהנמצאיםובחזרה7למועדוניותהיסעים

התייקרותבגיןהשחרים

השתתפותלגבי07.6.27בתאריךשנחתםלעירייה7החינוךמשרדביןשנתיחמשהסכםפיעל.103

המתבסס)בהסעותהחינוךמשרדלהשתתפותיומיתעריףנקבעההסעה7בהוצאותהחינוךמשרד

ועלהתלמידיםמספרפיעליעודכןזהתעריףכיוהוסכםי(בחוזרהקבועיםההשתתפותשיעוריעל

התקבל2010שנתלסוףועדההסכםחתימתמאז.החינוךמשרדידיעלהמאושרתההתייקרותפי

.2008בשנת-אחתפעםרקהתייקרויותבגיןהחינוךמשרדשלהחזר

בגיןההסעהלחברותשילמההעירייההכספים7ממינהללביקורתשהועברמסמךפיעל.104

נ172477357שלסך08/8-1מיוחדחינוךבהסעותהתייקרויות
~

לעירייההוחזרזאתלמרות.

נ8027070רק2008בשנתהתייקרויותבגין
~

.

מקובעיםמחיריםלפיההסעהמחיריאתקובעהחינוךמשרד"כינאמרהחינוךמחלקותבסקר.105

תקציבתוספת....:מומלץ....משתניםהקבלןמחיריזאתלעומת.לשנותמוכןולאלשנים

.".ההיסעיםלחברותהתייקרויותלתשלום

ררים

~
חוקפישללפורזנאיתלמיזיםור

מסוגיסובלהואאםלליוויזכאימיוחדיםצרכיםבעלילדכיקובעותבטיחותיתהסעהתקנות.106

בדקההביקורת.חריגיםועדתידיעללואושרההזכאותאםאובתקנותיהמפורטותהלקויות

הלקותסוגבשללליוויזכאיםשתלמידיהםמיוחדחינוךמוסדות7שלהסעהקווי32בשטח

בתחנההמלווהירדהשבו7.יספרבביתאחדקו)מלווההיהלאבהםקוויםשניונמצאושלהם7

בוהיהשלא7.נספרביתתלמידישלושהשלאחדוקומלווה7ללאילדים8בוונותרוהשנייה7

.מלווהללאשהופעלוקוויםשניעלדיווח-.בספרביתבתיקהביקורתמצאהכןכמו.כללמלווה

)הממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהיסעיםמחלקתמנהל

.התלמידיםאתמשחררתאינהס"ביהמנהלת.מלווההיהלא.יס"בביבומצבאין-.יס"בי.1"

הסדרנים,.סולמר.פלמרכילומריש.ליוויללאההסעהאתמפעילהאינה'.ם'ההסעהחברת

.אליהפוניםהםבעיהובכלהמלוויםרכזתשלהניידמספריש,החברהשל

ריבויעקבפוצלוהקומאחרהביקורתבתאריךמלווההיהלא.בס"בבי10בקו-.בס"בי.2

.ימיםשלושהלאחרההסעהלקושולבמלווה.בהסעהואלימותתלמידים
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~
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~
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באמבולנסופונהלבהתקףקיבלבעלהצפויבלתיובאופןמאחרנכחהלאהמלווה12בקו.ב

."יומייםלאחרחדשמלווהשובץזהלקו.בעלהאתללוותנדרשההמלווה.ח"לבי

כיל.יהספרלביתמההסעההמלווהלירידתביחסהיסעיםמחלקתמנהלמסרמכןלאחר

ממצאיולאורזאתעםיחד.המלווההעדרותהמאשריםממצאיםנמצאולאעדייןבבדיקה"

.".(העדרות)הממצאיםלאימותנוספתבדיקהנעשההבקורת

שוםמבצעתלא.םחברת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותההיסעיםלמחלקתמסרה.מחברת

.".מל11הללאאחרס"ביהבכלולא.יס"בביהלאהסעה

איןלהעירמבקשתהביקורתאך7.יספרבביתמלווהשלנוכחותדוחהמחלקהמנהלמסרכןכמו

בביתהביקורתידיעלשנצפהההסעהברכב.שנצפהההסעהרכבאתשליווההמלווהשזהוראיה

.התלמידיםהעלאתלאחרהשנייהבתחנהשירדונשים7שתיהיו.יהספר

מלווהשללאמשוםמלווה7היהלא.יס"שבביייתכןלאהמחלקה7מנהללדבריהביקורתלהערת

עלוהילדיםאכןכימראים7הביקורתממצאי.להסעהלעלותלילדיםנותנתאינהס"ביהמנהלת

8נותרוההסעהוברכבנוספתיאישהעםהשנייהבתחנהירדההמלווהאולםמלווה7עםלהסעה

.מלווהללאאוטיסטיםילדים

חוקפישללשורזכאישאינםילדיםליווי

שאינהמלוויםהעסקתבנושאהעירייהל"מנכבראשותישיבההתקיימה05.3.23בתאריך.107

שלבהסעותרקליווייהיה(2005/9)ו"תשסהלימודיםמשנתהחלכינקבע.חוקפיעלמחוייבת

.חוקפיעלמחוייבאינוהליוויאםגםהמיוחדיהחינוך

התפתחותיעיכוב/למידהלקויותעםהרךבגילילדיםכיהיתרביןנאמרהחינוךמחלקותבסקר.108

כןכמו.עבורםמסוכןהדברוכיי(ליוויזכאיאינםהם)החינוךמשרדבאישורמלווהללאמוסעים

מנתעלמהגןלצאתהגןסייעתנאלצתהללויהגניםלילדימלווהמאושרתשאיןמאחרכינאמרי

להיותעלולותאלהדקות".השגחהללאילדיםבגןלהימצאעלוליםזהזמןובפרקלקבלם

.".שונותלקויותעםצעיריםבילדיםכשמדוברבמיוחד,עבורםקרימיות

שאינםמיוחדחינוךתלמידילומדיםבהםמוסדות16שלקווים99-בהביקורתשערכהבבדיקה.109

ילדיםנצפוהמקריםבאחד.(%44)מלוויםהיולאקווים44-בכינמצאדיןיפיעללליוויזכאים

לאהמוסעיםהילדיםמקריםבשני.לכבישקרובסגורשערלידלבדםממתיניםמההסעהשהורדו

.המוניתעצרהבטרםהילדיםקמואחריםמקריםבשני.לנסועהחלהשהמוניתבעתחגוריםהיו

כינמצא2010מרץבחודשהחינוךמשרדמטעםמפקחידיעלשנערכההסעותעלבביקורתגם.110

מתוךלמידה7ולקוייהתפתחותימעיכובהסובליםתלמידיםשלהסעותקוויבשנימלוויםהיולא

.ביקורתבאותהשנבדקולליוויזכאיםשאינםמיוחדחינוךילדישלקוויםתשעה
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

משמעותייהתפתחותיבעיכובכלוקהשאובחןילדשלאמומאת10.2.78מתאריךתלונהבמכתב.111

הילדיםהנסיעהבמהלךכילהונודעבהסעה7מלוויםאינםהמיוחדהגןילדיכיהאםטענה

והילדים(הנסיעהבמהלךהדלתאתהמקריםבאחדפתחאףמהםאחד)מהחגורהעצמםמשחררים

.הנסיעהבמהלךולריבלקפוץנוהגים

מספיקאין-אדםבכוחוהמחסורמלוויםבגיוסהקושיעקבכיהיסעיםמחלקתמנהלמסרבתגובה

.דיןפיעלבליוויהחייבותבהסעותמלוויםלשיבוץעדיפותוניתנתההסעותילכלמלווים

"חינוךיובל"משאשמרתמלשיםהונסקת

מיידי-עליהיהלחוק(ננבסעיףרפיליווי")כיקובעבטיחותיתהסעהלתקנות(א)2סעיף.112

"ציבוריארגוןבידילכךשאושרמתנדבאו,מקומיתרשותבידימלווהבתפקידשמועסק

החברהידיעלאלאהעירייהבידימבוצעתאינההמלוויםהעסקתבפועלי.(במקוראינהההדגשה)

משויךמלוויםלהעסקתוהתקציב7"חינוךיובל"כעובדינחשביםהמלווים."חינוךיובל"העירונית

."חינוךיובל"של275לפרויקט

מהטיפולניכרחלקבפועליאולם.מלוויםבהעסקתהטיפולבגיןעמלהגובה"חינוךיובל"חברת.113

מפקחתידיעלהמפוקחתהיסעים7במחלקתעירייהעובדתידיעלמתבצעהמלוויםבהעסקת

עבודה7הנחיותקליטתם7מלווים7איתורכוללהיסעיםבמחלקתהטיפול.במחלקהבכירההיסעים

.פיטוריםהמלווים7עםתקשורתבירורים7וריכוזם7נוכחותדיווחיקבלתבהיעדרותם7טיפול

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהחינוךיובלחברתמנהלת

ליחסיהקשורבכללרבותעובדיהבהעסקתהכרוךהרבהמיפולבגיןעמלהגובהחינוךיובל"

למותר.בימוחים,משפמיייעוץ,(ב"וכיוצפימורים,שימועים,שכר,זכויות,נקלימהמעבידעובד

מהמקובלמאודנמוךוהינובעירייההמוסמכיםהגורמיםידיעלנקבעהעמלהגובהכי,לציין

.".אחריםבתאגידים

הונסקתםרחשושיR~thaגירס

החינוךמינהלמנהלתלדברי."חינוךיובל"ידיעלמלווים197הועסקו2010ינוארלחודשנכון.114

בשלנגרםזהקושיכינאמרהחינוךמחלקותבסקר.מלוויםבגיוסקושיישהיסעיםמחלקתומנהל

של275פרויקטתקציבנוצללאמכךכתוצאה.העבודהואופינמוךשכררחביגיאוגרפיפיזור

2009בשנתהפרויקטתקציב)2009בשנתבמלואו(ההסעותמלוויפרויקט)"חינוךיובל"חברת

נ575877000היה
~

נ572777269רקהוצאוהביצועבגיןאך
~

נ3097731שלניצולאי)
~

).

שלרבהתחלופהישכןועלבקביעותזוכיםאינםהמלוויםשמרביתנכתביהחינוךמחלקותבסקר.115

מיוחדיםצרכיםבעליילדים.ירודהעבודתםואיכותניסיוןחסריהםהמלוויםכךעקב.מלווים

.קרובותלעתיםחדשהלדמותלהסתגלמחוייביםעצמםמוצאיםלמלווה7הנקשרים
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שהועסקומלוויםקובץבבדיקת.פנסיונריםהםהמלוויםמרביתכימסרהיסעיםמחלקתמנהל.116

הםמהמלווים%14.55-75בגילאיהם(%60-כ)המלוויםמרביתכיעלהל2010בינואר

לאוטיסטיםלגניםילדיעלאחראי1927שנתילידמלווהכינמצאהיתרבין.75-85בגילאי

.קשותהתנהגותלהפרעותס"לביתלמידיםמלווים1935ושנת1931שנתילידיומלווים

גםמשמשותמלוות17רקמלוויםל197מתוךכיעולהלמלוויםלקובץסייעותקובץמהשוואת.117

סיבותלנונמסרו.הס"מביההןששמתוכם72010לינוארנכוןהמיוחדהחינוךבמוסדותכסייעות

אישורבקבלתהצורךהסייעותילשכרהתוספתמימוןלצורךהתקציבבהגדלתהצורך)לכךשונות

שלהעובדיםארגוןהסכמתמאיחששהליווייעקבהסייעותשללשכרןהתוספתעלהעירמועצת

כמלוותגםהסייעותלהעסקתבאפשרותדנולאהחינוךימינהלמנהלתלדברי.ועודהסייעות

.(האחרונותהשניםארבע)בתפקידהמכהנתהיאהןבהןבשנים

לממהרםמקוםממלאך

למרות.(המתקדםגילםמפאתהיתרבין)ביוםמלווים20-כחסריםלעתיםכילביקורתינמסר.118

.למלוויםמקוםממלאותשתירקגויסוזאת

המלשיםרפעילהתשכדותשלבקרה

)לדוגמאיעיליואינוממוחשבאינוהמלוויםפעילותניהולכיצוין1997משנתהביקורתבדוח.119

מלוויםהיעדרויותניהולהמלוויםלשמגישיםהחודשייםהידנייםהנוכחותטופסיעלידניתבקרה

לדוחהממצאיםאיסוףלמועדעדברובותוקןלאזהמצב.לקומלווהשלשיוךאיןבחסרילוקה

;הסעהלקווימלוויםולשיוךהמלוויםשלנוכחותדיווחילניהולממוחשבתמערכתאין)זהביקורת

המלוויםשלהידנייםהנוכחותדוחותביןהשוואהבאמצעותמתבצעתהמלוויםנוכחותעלהבקרה

.הממוחשבביומנההמלוויםרכזתידיעלהנרשמיםוהחלפותהעדרויותעלדיווחיםלבין

הםרביםדוחותכיוהעלתהל2010ינוארבחודשמלוויםשלידנייםנוכחותדוחותבדקההביקורת.120

.החינוכיהמוסדמנהלואישורהעובדחתימתללא

רפואיתמלהוה

שהעסיקהזוהיאהתלמידשלואמולכךיהזקוקלתלמידרפואיתמלווהלאשרסירבהחינוךמשרד.121

דיוניםלאחרלאםאושרהההעסקה.המאורגנתההסעהבמהלךבילדרפואילטיפולמלווה

מכלפטורההעירייהוכירופאהלאצלהוכשרההמלווהלפיומסמךעלשהוחתמהולאחרממושכים

רפואיתמלווההועסקהבעברכייצויןי.ההסעהבמהלךבתלמידהרפואילטיפולבנוגעאחריות

.אחידהאינהזהבנושאשהמדיניותכךאחריבתלמידלטיפולהעירייהמטעם



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

Rvhanיישההמשתשהתשבקרה

שבועיעבודהכרטיסיקבלמלווהכל-כבקריםהמלוויםהפעלתעלהמליץתקציביםאגףסקר.122

להוותיכלואלונתונים.ההגעהוזמןהאיסוף7זמןההסעה7תאריךאתהסעהכללגבייצייןשבו

.היסעיםבמחלקתאומצהלאזוהמלצה.ההיסעיםלמחלקתנוסףבקרהנדבך

מיהרםבגיןהחישךמשרדהזמרי

מיוחדחינוךמחלקתמעבירהמלווים7עלויותבגיןהחינוךממשרדלהחזרדרישהלהפיקמנתעל.123

היסעיםומחלקתחינוכי7מוסדבכללליוויהזכאיםהתלמידיםשלידניתרשימההיסעיםלמחלקת

ילדכלבגין.הדרישההפקתלצורךהחינוךמינהללחשבותאותהומעבירההרשימהאתמעדכנת

נ77910החינוךמשרדמשלםליוויזכאי
~

572527824החינוךממשרדנדרש2009בשנת.לשנה

נ
~

.ליוויזכאיתלמידים664ליוויבגין

ההסעותביצועעלהעירייהשלהבקרהונערכת

צרכניםסקרעלשתתבססומפורטתשיטתיתבקרהתכניתבנייתעלהומלץתקציביםאגףנסקר.124

בפועלי.ההסעותמפקחישלבשטחהביקורתוהרחבתההסעה7רכבילגבימלוויםדיווחישבועיי

.אומץלאהמוצעתהבקרהתוכניתממרכיביאחדאף

:לבלתשומת

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.2011.2.9המשפטיהשירותהתייחסות-אנספח

.2011.1.13העירייהגזברהתייחסות-בנספח

.2011.1.17התנועהאגףמנהלהתייחסות-גנספח

.2010.12.27ומתאריך2011.2.22היסעיםמחלקתמנהלהתייחסות-דנספח

.2010.12.21מיוחדחינוךמחלקתמנהלתהתייחסות-הנספח

.2010.12.13נתיבהספרביתמנהלהתייחסות-רנספח

.2010.12.9החינוךבמינהלודיווחתיאוםמרכזתהתייחסות-זנספח

.2011.1.17היסעיםבמחלקתמ"וממחשובאגףרפרנטיתהתייחסות-חנספח

.2011.2.20חינוךיובללית"מנכהתייחסות-טנספח
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"עיהעירייהמבקריפי-אביבתלת"ר'עdrלרעושך
ן.ע
(לתך

55קמת

היסעיםבמחלקתאדםרכרחארגרן

אופן)כגוןבנושאיםנהליםקיימיםלא)כתוביםבנהליםמוסדרתאינההיסעיםמחלקתפעילות.125

למותרלא.('וכובמחלקהכרטיסיותמלאיניהולשטחיביקורותספקים7עםהתחשבנותבדיקת

במחלקותבמיוחדרבהחשיבותפה7בעלהמועבריםמנוהגיםלהבדילכתובים7לנהליםכילציין

סטנדרטמהוויםכתוביםנהלים.היסעיםמחלקתכמוגדולכספיבהיקףסבוכהפעילותשלהן

נהליםכןיכמו.הבקרהעלומקליםשקיפותמאפשריםנדרשים7עבודהלדפוסיוברוראחידמנחה7

במחלקההעבודהתהליךאתלייעלבקלותיהארגוניהידעאתולנהללשמרמאפשריםכתובים

.במחלקההעבודהכלליאתחדשיםעובדיםוללמד

לשיברורושירותבמחלקההשמודהששות

שלהפיקוחביכולתפוגעתבשטחיההיסעיםפעילותלשעותבמחלקההעבודהשעותהתאמתאי.126

.ללקוחותיהלהעניקהמחלקהשיכולההשירותוברמתההיסעים7שירותיעלהמחלקה

ואינהבהיסעיםהקשורותוהתלונותהפניותכללאתממוחשבבאופןמרכזתאינהשהמחלקהמשום.127

המצטברהמידעכללאתלנתחהמחלקהלעובדימתאפשרלאבהןיהטיפולסטטוסאתמתעדת

לדעת.הדעתעליהםליתןשיש7'וכותלונותתקלותיונשנים7חוזריםלארועיםבנוגעבמחלקה

בעבודתםהןלעובדיםלסייעכדיבוהיהממוחשבת7מערכתבאמצעותידעניהולהביקורתי

.ובתקלותבליקוייםהטיפולאופןעלובקרהפיקוחלבצעביכולתםוהןהשוטפת

לאהתלמידיםהוריבקרב(משוב)שבועיצרכניםסקרעריכתלגביתקציביםאגףסקרהמלצת.128

חברותפעילותעלולבקרהלפיקוחלתרוםהיהיכולזהסקרהביקורתישלדעתאףעלאומצה7

.ידיהןעלהניתןהשירותולהערכתבשטחיההיסעים

ההיסקרםמלקחךשלהתיאוםמסמר

.הצטיידותבמחלקתבפועלהמועסקעובדידיעלמאויש"ההיסעיםמפקחי"שלמהתקניםאחד.129

במחלקהקייםשהיההתקניםמספרכןיכמו.תקיןאינובתקןמהמוגדרשונהבאופןמשרהאיוש

הללוהתקניםאחדשלבפועלואיושהביקורתילדעתמספיקהיהלאהביקורתממצאיאיסוףבעת

גזברשבהתייחסותיצויןי.המחלקהבפעילותפגעאחרתעירוניתביחידההמועסקעובדידיעל

.מפקחעודהוסףלמחלקהכינמסרהממצאיםלטיוטתהעירייה



Ar-אי
תת"י'ע

~
4ה"1,העמנקיגו'-1'א1

היסתרםו"מהקירישלnumaמקרה

לתוכניתבהתאםמבוצעתאינההיאכןיכמו.בהיקפהמצומצמתבשטחההיסעיםמפקחיבקרת.130

להתרחשיכולותמכךיכתוצאה.שלההאפקטיוויותנפגמתכןיועלמראששנקבעהמסודרתעבודה

עלולותאשרכךיעלתדעשהמחלקהמבלילי"מנכוחוזריתקנותחוזים7הוראותשלהפרות

ללאהסעותכגון)מיותריםלסיכוניםתלמידיםלחשיפתמכךיחלילהואףיתרילתשלומילהוביל

.('וכוחגוריםלאתלמידיםהסעתמתאימים7לאברכביםהסעותמלווה7

שליעילפיקוחמאפשראינובשטחיההסעהמפקחישעורכיםהבדיקותשלמסודרתיעודהעדר.131

ובתחומיםבמקומותבדיקותלערוךהמחלקהביכולתופוגםבדיקותאותןעלהמחלקהמנהל

.בדקוטרםשאותםנוספים

~

nwuwההיסכרםכשבלהתלבהולהקשורותהממוחתט5ות

מערכתלבין"החדשהחינוךמערך"ביןידניממשקהיההביקורתיידיעלהממצאיםאיסוףבעת.132

(החדשהחינוךממערךשהופקו)התלמידיםשיבוץטפסינתונישלהידניהעדכון.היסעים

הממוחשבות7המערכותבנתוניהתאמהולאילשגיאותלגרוםועלולאיטיהואההיסעיםבמערכת

שאמורה)השיבוץבטפסיהרשומההכתובתהזנתכןיכמו.'וכושיכחההבנהיאיטופסיאיבודעקב

בכתובותלטעויותלגרוםיכולה(התלמידכתובתדווקאולאודואר7דברילמשלוחכתובתלהיות

לדבריכייצויןי.הטעותשתתגלהעדיוסעלאשהתלמידייתכןמכךוכתוצאההיסעים7שבמערכת

.לממוכןמידניהממשקהפךהביקורתממצאיאיסוףלאחרמידעיומערכותמחשובאגףרפרנטית

.M.מערכתמנתוניחלקביןהתאמהאינמצאה.133 F(תלמידיםקובץ)היסעיםמערכתנתונילבין.

אלהתלמידיםולמעשהמוטעים7היסעיםבמערכתהתלמידיםנתוניכיחששמעוררהדבר

.בפועלמוסעיםאינם(1ן.].-ממערכתנמחקושפירטיהם)

ההיסעיםמערכתבאמצעותבמקום(בניירות)ידניבאופןהסעהלקווירביםתלמידיםשלשיבוץ.134

ניהולימאפשרתואינהעדכניתתמונהמשקפתאינהההיסעיםשמערכתלכךגורםהממוחשבת

.ותפעוליתכלכליתמבחינהומקיפיםיעיליםובקרהפיקוח

והיעדרתלמידינסעבהםקודמיםהסעהקוויעלתיעודלשמורההיסעיםמערכתשליכולתהאי.135

מוסעים7שאינםהמיוחדבחינוךתלמידיםעלדוח)כגון)מהמערכתבקרהדוחותלהפקתאפשרות

.Mבמערכתתלמידיםנתונילביןהיסעיםבמערכתתלמידיםנתוניביןהמשווהדוח F,המפרטדוח

הפעלתםעלובבקרהההסעהקוויבניהולפוגעים-('וכוהסעהרכבסוגבכלהתלמידיםמספראת

.לספקיםהתשלומיםנאותותועל
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להסערתזכרות

במוסדותמיוחדותבכיתותהלומדיםמיוחדחינוךלתלמידימאורגנותלהסעותדואגתאינההעירייה.136

כיהעובדההביקורתילדעת.להסעהזכאיםהםבטיחותיתהסעהתקנותשלפילמרותרגילחינוך

שללחובתהרלוונטיתאינהי(ל"מנכחוזרפיעל)הסעתםבעלותמשתתףאינוהחינוךמשרד

.בטיחותיתהסעהתקנותפיעללהסיעםהעירייה

."פרטיים"ספרבבתיהלומדיםהמיוחדהחינוךתלמידיהסעתלגביאחידהמדיניותאין.137

כרטיסיות

המצויהכרטיסיותמלאילניהולהחינוךלמוסדותהוראותורקאךכוללתכרטיסיותלנוהלהטיוטה.138

לדעת.(היסעיםבמחלקתהמצויהכרטיסיותמלאילניהולמתייחסתאינההטיוטה)אצלם

ברורותהנחיותהכוללמחייבנוהללקבועראויזה7בנושאבדיקתהממצאילאורהביקורתי

.במחלקהגםהמצויותכרטיסיותשלוחלוקהשמירהלרישום7

לביןהיסעים7מחלקתשלבכספתהמצויההכרטיסיותמלאייתרתביןהביקורתשערכההשוואה.139

ללאכרטיסיותאלפישלחוסרקייםכיהעלתה(כרטיסיותמודול)ההיסעיםבמערכתהרישומים

עשרותשלבשיעורכספינזקלעירייהנגרםכילכאורה7חששמעליםאלוממצאים.מתועדהסבר

נאלפימאותעד
~

.

לקראתהפתיחהיתרותאימותאיובמיוחדלתקופה7אחתקבועבאופןהכרטיסיותמלאיספירתאי.140

מאותשלכספיערךבעלשהוא)הכרטיסיותמלאיעללפקחביכולתפוגעיםלימודים7שנתכל

.מעילותאואבדותלאתרמאפשריםואינם7(שקליםאלפי

ההסעהחשדותעםוהחדריםהמכרז

ובנהליםבתקנותבחוקיהעיקריותוההוראותהחינוךמשרדשלהאחידהנוסחהוראותהכללת.141

אי-ההיסעיםקבלניבפעילותבהירותאימפחיתההייתה2008/7267העירייהמכרזבנוסח

חוקים7)השוניםומקורותיהןהתלמידיםהסעותבנושאוההנחיותההוראותמריבויהנובעתבהירות

.(התחבורהמשרדושלהחינוךמשרדשלונהליםחוזריםתקנותי

לדעתהיה7צריךכןועלהתלמידים7שלשלומםלהבטחתחיוניהואהנהגיםכשירותנושא.142

חתימתלאחרהנחיותבאמצעותרקולאההתקשרותיבחוזהמחייבכתנאימוסדרלהיותהביקורתי

.החוזה

ילדים7להסעתמורשיםברכביםורקאךלהשתמשהחוזה7במסגרתמהספקיםמפורשתדרישהאי.143

.תלמידיםלהסעתמורשיםברכביםרקלהשתמשהקפידולאמהספקיםשחלקלכךהביאה
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קבלניידיעלהחוזהשלנפוצותהפרותבגיןמוסכמיםקנסותסכומישלבחוזהפירוטהעדר.144

בעתעליהםשתוטלהסנקציהלגביבהירותלאיהקבלנים7ביןשוויוןלאילגרוםעלולההסעה7

.חוזההפרותמפניהקבלניםבהרתעתולפגיעהההפרה7

הביקורתילדעתהינהבמכרזיזכוכישהוכרזלאחרמספקים7מסמכיםלהשלמתבקשותהגשת.145

.המכרזהליךובהגינותביעילותופוגעתלדיןיבניגוד

ביצועלפניהמחלקה7עובדיבפניהרכביםרישיונותאתלהציגהזוכיםאתחייבלאהמכרז.146

הרכביםרשיונותאתלהציגהספקיםחיובהביקורתילדעת.המכרזובתקופתבפועלההסעות

הדרושיבהיקףרכבציברשותםאכןכילמחלקהלהוכיחכדיהןבוהיהאלו7במועדיםשברשותם

.תקינותואתלהוכיחכדיוהן

שנדרשוההנחותשיעורילקביעתהמוסמכים7העירונייםהגורמיםאתששימשוהתחשיבים.147

אי.בקשותיהלמרותהביקורתבפניהוצגולאאיתם7ההתקשרותלהארכתכתנאימהספקים7

מינהלונוגדבדיעבד7הנושאאתלבקרהיכולתעלמקשהאלו7מעיןבנושאיםתחשיביםתיעוד

.תקין

ההסעהשדות"עםההתחתטבשותבדיקת

ורישוםההסעה7חברותשמגישותבחשבונותהתשלום7נדרשבגינםההסעהקווימספרירישוםאי.148

.החשבונותשלמסודרתבדיקהביצועעלמאודמקשים-ההסעהקווייעדשלברורבלתי

קיוםאתלוודאמאפשראינוהיסעיםמחלקתעובדיידיעלהחשבונותבדיקתשלתיעודהעדר.149

בחשבונותשמדוברלמרותזאת.ממצאיוהיוומהבדקכיצדהבודקיזהותאתלדעתהבדיקה7

.גדולהכספישערכםוסבוכים7פרטיםמרובי

המשמשיםהרכביםסוגבפועליהמוסעיםהילדיםמספרכינמצאבשטחהביקורתבבדיקת.150

מתבססתהיאעליהםבמחלקה7המצוייםמהנתוניםשונים-בשטחהרכביםומספרלהסעתם

תשלוםהועברההסעהלחברותכיחששקייםלפיכך.ההסעהחברותעםההתחשבנותלצורך

.להןמגיעשאינו

הרכבים7קיבולתשלמלאניצולאיןמהמקרים7בחלקכיהעלתהבשטחהביקורתשערכההבדיקה.151

.קטןז"באצ-גדולז"ואצבמוניתיז"אצהחלפתידיעלעלויותלהקטיןהיהניתןולעתים
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בהסעהשטית

חלקכילכאורהלמשתמעבישראלההסעהחברותארגוןלביןהמשפטיהשירותביןמתכתובת.152

מוגבלותבעליתלמידיםולהסעתבכללתלמידיםלהסעתהנדרשיםלתנאיםענולאההסעהמרכבי

.בפרט

מילוילגבימבססותאסמכתאותבידיהואיןהמסיעיםלהנהגיםשלרשימהנמסרתלאלמחלקה.153

המסיעיםהנהגיםזהותעלהעירייהשלמינימליפיקוחהעדר.הנהגיםכשירותבדברהדרישות

.המוסעיםהתלמידיםשלשלומםואתביטחונםאתלסכןעלולוכשירותםל

מטעםפיקוחהיתרביןהכוללתפקיד)ההסעותבמערךהבטיחותקצינישלתפקידםחשיבותלאור.154

נדרשתי(הרכביםתקינותועלהביטוחיופוליסותהנהיגהרישיונותתקפותעלההסעהחברות

עלמבססותאסמכתאותולשמורההסעותבחברותבטיחותקציניממוניםאכןכילוודאהמחלקה

בררהי(הלימודיםשנתבאמצע)2010באפרילהביקורתיבקשתבעקבותרקבפועלי.כך

.כךעלאסמכתהאליהלהעבירהתחבורהממשרדוביקשהזהנושאהמחלקה

)כדלקמןעלהחינוךימוסדותבמספרבשטחהביקורתשערכההבדיקהמממצאי.155

וירידהלהסעהבטוחהתלמידיםעלייתעלהספרביתמטעםהשגחההתקיימהתמידלא.א

ביןרציםילדיםלמשל)לתלמידיםמסוכניםמצביםיצירתמנעלאשאישכךממנהל

.(ההסעהרכבלפניכביששחצהילדמכוניותי

מכוניותביןילדיםהתרוצצוהביתהללפיזורתלמידיםהעלאתבעתהספרימבתיבאחד.ב

.המוסדשלמשלחנציגשהיהלמרות

לכבישקרובהמתינווהילדיםנפתחיהמוסדששערלפניילדיםהורדוהספרמבתיבאחד.ג

.לשלומםסיכוןתוךהשגחהלללא

בתחנהלהםשהמתיןבלאילדיםשניהורדולביתםללקויותבעליגניםילדישפיזרמרכב.ד

.בטחונםאתשסיכןבאופןמבוגרימלווה

עלהקפדהאי)הילדיםלשלוםסיכוןותוךהבטיחותלהוראותבניגודפעלוהסעהרכבי.ה

בהילוךנסיעהכבישילחצותהילדיםאתשאילץבאופןחנייהבטיחותיחגורותחגירת

בתוםסריקהביצועואיהמלוויםלשאינםמבוגריםנוסעיםאיסוףמסוכןיבאופןאחורי

.הנסיעה

התלמידיםשלביטחונםבאבטחתכשליםעלהביקורתילדעתמצביעיםלאלוחמוריםממצאים

.המוסעים
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קשים7אלימותמקריאחת7לאאירעוההסעותבמהלךכיעולההביקורתלידישהועברוממסמכים.156

זהבנושאשנערכודיוניםבמסגרת.המוסעיםוהילדיםהנהגלבטיחותממשיתסכנהבהםשהיתה

כולןלאכיעולההביקורתשערכהמבדיקהאולםפעולה7לדרכיהחלטותמספרהתקבלובעירייה

היאהביקורתולדעתההסעותיבטיחותעלפיקוחחובתישלעירייהכימציינתהביקורת.יושמו

.האלימותמבעיתכתוצאהנזקייגרםאםאחראיתלהימצאעלולה

הספרבתיבמרביתביטחוןילהנחיותבניגודכיעולהבשטחהביקורתשערכההבדיקהמממצאי.157

תמרוראיןבהםמוסדותישנםכיהתבררכןיכמו.תלמידיםשלוהורדהלהעלאההסעהתחנותאין

.התלמידיםשלביטחונםאתהמסכןדבר-לכבישגישההמונעמעקהואיןמתאים

שלנגישותםבדברהיסעיםמחלקתעםמתייעציםאיןמיוחדיחינוךלמוסדותמבניםהקצאתבעת.158

בהעלאתבטיחותיתבעיהוקיימתההסעהלרכבינגישותאיןרביםלמבנים.להסעותאלהמבנים

.התלמידיםובהורדת

הביקורתיידיעלשנבדקוהספרמבתיאחדשליזומהבפנייהשנתייםמשךטיפללאהתנועהאגף.159

.ספרולביתמסוכןהסעהמצבבעניין

החישךמשרדברלהתחתטבשדת

החוזרפיעללושהתחייבההשתתפותמשיעורפחותמחזירהחינוךמשרדהביקורתילדעת.160

(%40).

בחודשילעירמחוץאלמיוחדחינוךתלמידיהסעותמעלות%10שלהחזרדרשהלאהעירייה.161

הביקורתיהערתבעקבות.כךעללעירייהלשלםהחינוךמשרדשלמחוייבותואףעלהקיץי

577373בסך)לעיללאמורבהתאםלהחזרדרישה10.7.14בתאריךהחינוךלמשרדהועברה

נ
~

).

מלהוים

דיןיפיעלליוויזכאיתלמידיםהוסעובהםמקריםשנינמצאובשטחיהביקורתשערכהמבדיקה.162

.לבטחונםחששותוךבטיחותיתהסעהלתקנותבניגודמלווה7ללא

צרכיםבעליתלמידיםבהסעותללוותישכיקבעה(2005משנת)העירייהל"מנכהחלטת.163

אלותלמידיםהוסעובהםמקריםאותרובפועל.דיןפיעללליוויזכאיםשאינםאףעלמיוחדים7

.לביטחונםסיכוןתוךולעתיםליוויללא

להוראתנוגדתהעירייהידיעלבמקום"חינוךיובל"חברתידיעלמלוויםשהעסקתחששקיים.164

מיידי-עליהיהלחוק(כנבסעיףרפיריבי"כיהקובעתבטיחותיתהסעהלתקנות2תקנה

.".מקומיתרשותבידימלווהבתפקידשמועסק
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אתולסכןהמוסעיםהתלמידיםליווישירותיבאיכותלפגועעלוליםרבהותחלופהבמלוויםמחסור.165

.בטחונם

התנהגותהפרעותבעליתלמידיםשלבהסעותכמלוויםקשישיםלהעסיקאיןהביקורתילדעת.166

.ההסעהבמהלךבאחריםאובעצמםלפגועהעלוליםקשותי

העסקתהביקורתילדעת.המיוחדהחינוךבמוסדותכסייעותגםמשמשותמהמלוותקטןחלקרק.167

הניסיוןאתלהוישהמיוחדיםצרכיהםאתמכירהלילדיםלמוכרתהסייעתעדיפהלכמלוותסייעות

.ההסעותבמהלךכיוםהמתרחשותחמורותבבעיותולטיפוללפיקוחהנדרשיםוהמיומנות

חסריםבהןתקופותשישנןלמרותלמלוויםלמקוםממלאותשתירקגייסההיסעיםמחלקת.168

.לדיןבניגודליוויללאלצאתאולצאתישלאהסעותעלולותמכךכתוצאה.רביםמלווים

ומסורבלתלרבהידניתלעבודהגורםממוחשבתלמערכתבאמצעותהמלוויםפעילותניהולאי.169

.זואוכלוסיהעלהבקרהביכולתופוגם

התשלומיםבנכונותבדיעבדלכפורהמלווהיכולשלויהנוכחותדוחותעלהמלווהחתימתבלא.170

הבקרהמאמצעיאחדנמנעאלהדוחותעלהחינוכיהמוסדמנהלאישורבלא.לוששולמו

.המלוויםדיווחיעלהעיקריים

והדברידניתלמופקתהחינוךלמשרדהעירייהשמוציאההמלוויםבעלותההשתתפותדרישת.171

.הנדרשוהסכוםהנתוניםנכונותבדיקתעלמקשה

ההסערתירשיעשלהעירייהשלהבקרה

סקר)תקציביםאגףבסקרשהומלצההבקרהתוכניתממרכיביאחדאףאומץלאהיסעיםבמחלקת.172

.(ההסעותמפקחישלבשטחהביקורתוהרחבתההסעהלרכבילגבימלוויםדיווחישבועייצרכנים

העירייהלחיובלגרוםועלולההתלמידיםלאתלסכןעלולהבשטחהנעשהעלהולמתבקרההעדר

.ההיסעיםחברותידיעלמיותרותבעלויות

המיושרת

numaרבנקרהלשיברורשירות,השרגוןנשתה

תהליכיהבהרתלצורךומפורטיםלכתוביםבנהליםתוסדרהיסעיםמחלקתשפעילותהראוימן.173

.העבודהתהליכיעלוהבקרההדיןיוהוראותההנהלהלהנחיותבהתאםביצועםלעובדיםלהעבודה

אוי(במשמרותעבודהבאמצעותלמשלל)היסעיםבמחלקתהעבודהשעותאתלשנותמומלץ.174

ספריבתי)העבודהסביבתעםורציפהמסודרתתקשורתלאפשרמנתעלתקניםללהוסיף

.יותרמאוחרותבשעותפעילותההמסיימת(ההסעהחברותהוריםלתלמידיםל
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הממוחשבתבמערכתהיסעיםלמחלקתהפניותאתלתעדמומלץ.175
-

והבקרההמעקבעלשיקלבאופן

בפניותהטיפולאחר
-

חברותידיעלהניתןהשירותאתיותרטובולהעריךלקחיםלהפיקיאפשר

.ההסעה

כאמצעילשמשיוכלהסקר.שתיקבעתקופהמדי(משוב)צרכניםסקרעריכתלשקולמומלץ.176

.להערכתןנוסףוכאמצעיבשטחההסעהחברותפעילותעלנוסףפיקוח

בפועלושהוקצהממנהשנלקחעובדלהעסקתהתקןאתהיסעיםלמחלקתלהחזירלשקוליש.177

הצטיידותלמחלקת
-

הוקצההעירייהגזברתגובתלפיכייצויןי.נוספיםתקניםלהוסיףואף

.נוסףעובדלמחלקה

בבקרתשייאסףהמידע.ההיסעיםמפקחיידיעלבשטחההסעותבקרתאתלהרחיבמומלץ.178

חברותעםההתקשרותהמשךעללהחליטבבואההמחלקהאתלשמשיוכלבשטחהמפקחים

ההסעה
-

איכותאתלשפרולתמרצןבחוזהמהמוסכםחריגהמפניההסעהחברותאתלהרתיע

.ההסעות

לאחר.ומפורטמובנהבטופסבשטחביקורתכלשלרישוםלערוךההיסעיםמפקחיאתלחייביש.179

המחלקהלמנהלהטפסיםאתלהעבירמומלץמכן
-

ובקרהאישורלצורך
-

.מיוחדבתיקולתייקם

ההיסערםשערליתלבהולהקשורותממוחתטבותמשרכות

ידנייםעבודהתהליכישלכפילותלמנועמנתעל.180
-

נכונותלוודאמנתועל
-

הנתוניםוזמינותדיוק

ממערךהחדשיםהתלמידיםפרטיאתשיעבירממוחשבממשקליצורהומלץ-היסעיםבמערכת

מידעומערכותמחשובאגףרפרנטיתלדבריכייצויןי.היסעיםלמערכתהחדשהחינוך
-

לאחר

.לממוכןמידניהממשקהפךהביקורתממצאיאיסוף

במערכתספרביתמקודהשונההיסעיםבמערכתספרביתקודלהזנתמונעתבקרהליצורמומלץ.181

Adfמערכתלנתוניזהיםאינםהיסעיםבמערכתשפרטיהםתלמידיםלאיתורבקרהדוחותולהפיק

A4F.

היסעיםבמערכתהסעהבקוויתלמידיםשיוךעללהקפידיש.182
-

כךלצורך.ובקלסריםבניירותולא

אדםבכוחמחסור)היסעיםמערכתשלמסודרעדכוןאיןבגינןהשונותהבעיותאתלפתוריש
-

היסעיםמחלקתנציגיביקשוהביקורתהערתבעקבותכייצויןי.(שוןמערכתמולבממשקבעיות

אלהמבעיותחלקלתקןמחשובמחלקתמנציגי
-

הזנתאי)הללומהבעיותשאחתלביקורתונמסר

.נפתרה(ההיסעיםבמערכתלעירמחוץהלומדיםתלמידיםפרטי
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בקוויתלמידיםשיבוץשליעילתכנוןלצורךהיסעיםממערכתבקרהדוחותהפקתלאפשריש.183

התלמידיםשיבוץשלשלמותבקרתלצורךמוסעיםשאינםתלמידיםדוחלדוגמהל.הסעה

מספרלהסיעניתןבורכבלסוגתלמידיםשלקטןמספרמשובץבהםמקריםשיציגדוחלהסעותי

.'וכוולהיפךיתלמידיםשלגדול

מנתעלמסלוליםביןמעבריםהמטוריתלשמירתמנגנוןההיסעיםבמערכתלהתקיןמומלץ.184

.ההסעהחברותעםוהתחשבנותתלמידיםשיבוץעלבקרהלאפשר

להסעההזכות

אתגםלהסיעהעירייהלחובתבנוגעמשפטיתדעתחותלקבלהיסעיםמחלקתמנהלבאחריות.185

.רגילחינוךבמוסדותמיוחדותבכיתותהלומדיםהתלמידים

המיוחדהחינוךתלמידישללהסעתםבנוגעאחידהמדיניותלקבועהחינוךמינהלמנהלתבאחריות.186

."פרטיים"ספרבבתיהלומדים

כרטיסיות

שהנוהלמומלץכןכמו.בטיוטהולאמאושרבנוהלהכרטיסיותהקצאתדרךאתלהסדירמומלץ.187

.החינוךבמוסדותהמלאיניהולאתרקולאהיסעיםבמחלקתהכרטיסיותמלאיניהולאתיסדיר

נמצאותאינןאךהממוחשבתבמערכתהרשומותכרטיסיותשללהיעלמותןההסבראתלמצואיש.188

.הכספיםאוהכרטיסיותלהחזרבאמצעיםולנקוטבכספתי

בכספתהכרטיסיותמלאישלבעיןיספירהבעקבותתקופתיורישוםמעקבבמחלקהלהנהיגיש.189

.הממוחשבתבמערכתהיתרהלרישומיהנתוניםאתולהשוותשנהלבכלהפתיחהיתרותואימות

ההסעהחשדותעםוהתהיםהמכרז

והתקנותהחוקיםמההנחיותלהנובעותהדרישותרשימתאתלהסעותהמכרזבנוסחלכלולראוי.190

איכותעלשמירהלצורךבפרטימוגבלותבעליותלמידיםבכללתלמידיםלהסעותהקשורים

תשחררשהפרתםלהתקשרותיתנאיםלהוותצריכותאלהדרישות.התלמידיםוביטחוןהשירות

.מהתחייבויותיההעירייהאת

.ההסעהחברותבידיעתשיהיוכךנפוצותיהפרותבגיןמוסכמיםקנסותסכומיבחוזהלפרטמומלץ.191

קבלתלפניבמכרזמהמציעותהנדרשיםוהמסמכיםהאסמכתאותכלקבלתעללהקפידיש.192

.במכרזהזכייהעלההחלטה

ישתלמידיםשיסיעוהרכבכלילכלכיבפועלההסעותביצועתחילתלפנילוודאהעירייהעל.193

גםכדיןרישיונותוקיוםהמסיעיםהרכביםרשימותנכונותעללפקחמומלץ.כנדרשרישיונות

.העבודהביצועתחילתלאחר
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ישתשלוםלבהסדרמהותישינויתוךספקיםעםהתקשרויותהארכתבדברהחלטהקבלתבטרם.194

.לעירייהכדאיהואהמוצעהשינויכילוודאמנתעלולתעדהמעמיקהבדיקהלערוך

ההסעהשדות"עםההתחתטבשותבדיקת

כגוןלבדיקתםלהרלוונטיםהפרטיםכלאתהכולליםחשבונותלהגישההסעהמחברותלדרושיש.195

בבדיקתההיסעיםמפקחיעללהקלמנתעל-ההסעהקוויויעדשבוצעוההסעהקוויקוד

.החשבונות

ופרטיהבודקזהותאתולתעדהספקיםשלהחשבונותבדיקתלתהליךנוהללכתובהראוימן.196

.במחלקההשמוריםהחשבונותפניעלהבדיקה

הסעותמחברותתשלומיםהחזרילדרושלשקולישבשטחהביקורתבדיקתנתוניסמךעל.197

.היסעיםבמחלקתמשנרשםשונהרכביםוסוגמספרשהפעילו

לקוויהתלמידיםשיוךנתונישלשוטףועדכוןבשטחבדיקותעללהקפידהיסעיםמחלקתעל.198

.ההסעהחברותעםההתחשבנותמתבססתעליהםשכן-וסוגיהםהרכביםמספרהסעהל

צורךשיהיההתלמידיםרשימותשלמפורטעדכוןהספרמבתילדרושישהקיץיחופשתלפני.199

.התלמידיםהוריאישורעםהקיץיבמהלךהסעתםבהמשך

ז"באצהסעהלהחליףניתןאםולבדוקהרכבלכליקיבולתניצוללגבישוטפתבדיקהלקייםיש.200

.קטןז"באצלהסעהגדולז"באצוהסעהבמוניתילהסעה

בנט

-
חות

להסעתהמשמשיםהרכביםרישיונותכלאתההסעהחברותמכללדרושהיסעיםמחלקתעל.201

."בטיחותירכב"לאישוראותלמידיםלהסעתהרשאהבכולםישכיולבדוקתלמידיםל

ידיהןעלהמועסקיםהנהגיםשמותאתהיסעיםלמחלקתלמסורההסעהמחברותלדרושמומלץ.202

החקיקהלדרישותבכלעומדיםהנהגיםכיהמאשרותאסמכתאותלמסורוכןתלמידיםלבהסעות

.וההנחיותהחוזרים

קציןתפקידאיושבדברשוטףבאופןלעדכנהההסעהמחברותתדרושהסעותמחלקתכימומלץ.203

.ופרטיוהבטיחות

להסעותילדיםשלבטוחההעלאהעלשישגיחונציגיםלמנותהספרבתיכלאתלחייביש.204

.מהןוהורדתם

נציגמקבלםבטרםהחינוכיבמוסדמהסעותתלמידיםלהורידשלאההסעותלחברותלהורותיש.205

בטרםהשגחהללאתלמידיםהמותירותהסעהחברותנגדסנקציותולנקוטהחינוכילהמוסדמטעם

.המוסדשערנפתח
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בהסעותתלמידיםלהורידשלאההסעותלחברותלהורות"חינוךיובל"והיסעיםמחלקתעל.206

הוראהשיפרוחברותכנגדסנקציותולנקוטמבוגרימלווהפניהםאתשיקבלבלאלביתםהפיזור

.זו

לשלוםסיכוןותוךהבטיחותלהוראותבניגודשפועלותהסעהחברותנגדסנקציותלנקוטיש.207

כבישילחצותהילדיםאתשיאלץבאופןחנייהבטיחותיחגורותחגירתעלהקפדהאיכגוןהילדים7

.הנסיעהבתוםסריקהביצועואימבוגריםנוסעיםאיסוףמסוכןיבאופןאחוריבהילוךנסיעה

ידיעלהיתרביןבהסעותיהאלימותבעיותעםההתמודדותבמדיניותמשמעותישינוילשקוליש.208

תלמידיםהסעתהסעותיפיצולי(המשפטיהייעוץבאישור)מתפרעיםתלמידיםעלסנקציותהטלת

החינוךמוסדותשלסייעותידיעלמלוויםמשרותאיושציבורית7בתחבורהלכךהכשיריםבוגרים

.ועוד

תלמידיהםשהסעתאחריםספרלבתיאו.בהספרלביתליוויללאהסעותיציאתלאפשראין.209

.דיןפיעלליווימחייבת

קווים7.בהםהטיפולאופןאחרמעקבולערוךההסעותבמהלךשארעוהאלימותמקריאתלרכזיש.210

.בהתאםיטופלו-האלימותמקרישלחריגמספריתגלהאצלםמלוויםאוס"בי

אלימותמקרישאירעובעתכנדרשפעלושלאמלוויםעלמשמעותיותסנקציותלהטיליש.211

.העסקתםהמשךאתולשקולההסעה7במהלךקיצוניים

שלוהורדהלהעלאההסעהתחנותתלמידיםמוסעיםאליהםהחינוךבמוסדותלהקיםמומלץ.212

.תלמידים

להעלאתשטחיםולהכשירלכבישיגישההמונעמעקהלהתקיןמתאימים7תמרוריםלהציביש.213

ולהמלצותהביקורתלממצאיבהתאם-בכךצורךישכינמצאבהםבמוסדותתלמידיםוהורדת

.הביקורתממצאיבעקבותהתנועהאגףידיעלשנשלחהתנועהמהנדס

ידיעלמדגמיבאופןשנבדקובאלורקולא)החינוכייםהמוסדותבכלבקרהלערוךמומלץ.214

במציאתלכבישיגישההמונעמעקהבהצבתבתימרוריהצורךאתלבדוקמנתעל(הביקורת

התלמידיםאתהמסכנותאחרותבעיותובאיתורלמוסדיההסעהרכביגישתאתהמונעיםפתרונות

מצבהסדרתלצורך(כשנתייםמלפני)7.נהספרביתמנהלשללפנייתולהגיבהתנועהאגףעל.215

מפגעבדברפנייהכללגביהאפשרככלומהירנאותבאופןולפעולספרו7בביתהמסוכןההסעות

.בהסעותבטיחותי
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החובךמשרדעםהמחשובית

ומעלה%40בשיעורהםהחינוךמשרדהחזריכילוודאמנתעלשנתימעקבלקייםמומלץ.216

.המאושרותהתלמידיםהסעותמהוצאות

ט"בתשסהקיץחודשיבגיןהחינוךממשרדשנדרשהההשתתפותבדמיהתוספתכילוודאמומלץ.217

נ577373בסך)הביקורתהערתבעקבות
~

להבאולהקפידהחינוךממשרדהתקבלהאכן-(

.זההחזרלדרוש

מלהוים

.לליוויהזכאיםקשותלקויותבעליתלמידיםשלליוויללאהסעהלאפשראין.218

שפעילותןאחרותבהסעותוכןמוגבלותבעליבשניםרכיםילדיםשלבהסעותלליווילדאוגיש.219

העסקתבגיןגםהחזריםלקבלתהחינוךמשרדמוללפעולמומלץ.מלווההעדרעקבבסיכוןכרוכה

.אלהמלווים

לבחוןישלכךבהקשר.המלוויםשלהעבודהותנאיהקבלהלתנאיביחסמדיניותשינוילשקוליש.220

י(מקומילשלטוןהמרכזבשיתוף)מסויםזמןפרקלאחרלמלוויםקביעותהענקתהיתרבין

משמעותישינויכייודגש7.המלווהשכרבהוצאתהחינוךמשרדהשתתפותלהגדלתודרישה

תחלופתאתלהקטיןבהסעותיבמלוויםמחסורלמנועמנתעלנחוץהמלוויםשלהעבודהבתנאי

.עבודתםאיכותאתולהעלותהמלווים

מוכרתשהסייעתמשוםכמלוותיהחינוךבמוסדותהסייעותשלהעסקתןאתתמידלהעדיףיש.221

ולטיפוללפיקוחהנדרשיםוהמיומנותהניסיוןאתלהוישהמיוחדיםצרכיהםאתמכירהלילדים7

.ההסעותבמהלךכיוםהמתרחשותחמורותבבעיות

מומלץ-גימאמאידךלביצועהבמועמדיםומחסורגיסא7מחדהמלוויםעבודתחשיבותנוכח.222

העבודהשעותוהתאמתהמלווים7למערךלאומישירותבנותשללצירופןאפשרותלשקול

.לסטודנטים

שלרביםחיסוריםעלהדיווחלאורמספקתבכמותמקוםממלאימלוויםבהקדםלגייסמומלץ.223

.מלווים

החינוכייםהמוסדותומנהליהמלוויםחתימתלאחררקהמלוויםשלהנוכחותדיווחיאתלקבליש.224

.הרלוונטיים

תהיה-החינוךממשרדתשלוםהחזרנדרששבגינםבהסעותיהמלוויםהתלמידיםשרשימתראוי.225

.ויעילפשוטבאופןלבקרהיהיהשניתןכךממוחשבת7



Ar-אי
4ה"1,העמנקוגו'-1'אג,תת"י'ע

היסתוםשבקרהנתקרנת

עלשתתבססומפורטתשיטתיתבקרהתכניתבנייתבדברתקציביםאגףסקרהמלצתאתלאמץיש.226

מפקחישלבשטחהביקורתוהרחבתההסעהלרכבילגבימלוויםדיווחישבועייצרכניםסקר

המוסדותמנהליאתלחייבולשקולנוסףינדבךהמוצעתלתוכניתלהוסיףמומלץכןכמו.ההסעות

חברותשלהעבודהגיליונותעלשבועלמדילפחותאויוםלמדילחתוםכוחםבאיאוהחינוכיים

.בוצעואכןההסעהחברותדיווחועליהןשההסעותלוודאמנתעלההסעותי

לבלמשונותו

בפרקלדוחמצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחים

.העירייהמבקרבמשרדשמורים

.2011.5.3מתאריךהסעיםמחלקתמנהלהתייחסות-ינספח

.2011.5.8מתאריךהעירייהגזברהתייחסות-יאנספח

.2011.5.24מתאריךהחינוךמינהלמנהלתהתייחסות-יבנספח


